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Dévodova sprava:

Mesto Pezinok mé zaujem cerpat’ externé finanéné prostriedky v rdmci vyziev zameranych na
podporu arozvoj informatizacie samospravy a vyuzivanie elektronizacie Sirokou verejnost'ou.
Pre oblast informatizécie vyhlasuje prioritne vyzvy Urad podpredsedu viady pre
informatizaciu ainvesticie SR. Podmienkou cerpania finanénych dotécii anenavratnych
finanénych prispevkov je mat spracovany strategicky dokument pod nazvom pdvodne
,Koncepcia rozvoja informaénych systémov mesta Pezinok* aktualizécia ndzvu podra
novych usmerneni — K oncepcia rozvoja informaénych technolgii mesta Pezinok”.

Strategicky dokument je jednym z néstrojov pre efektivne a manazérske riadenie samospravy.

Tento dokument stanovuje zakladné principy budovania ICT ( informa¢nej a komunikatnej
technolégie) v meste Pezinok scielom spinit’ legislativne poZiadavky, ako g stanovit
smerovanie na obdobie do roku 2025.

Vzhr'adom na fakt, Ze Mesto Pezinok malo stanovenu stratégiu od roku 2008, pre urychlenie
vypracovania postupu sme pristdpili k hodnoteniu definovanych projektov pre potreby MsU
na efektivne riadenie mesta Pezinok sviziou rozvijania ICT a finanénej podpory.

Na z&klade zistenych rozdielov aaktudnych trendov sme definovali strategické ciele
potrebné na zvySenie kvality Zivota obcanov v meste, ako g efektivne vyuZzivanie ICT
zdrojov pre riadenie mesta Pezinok so zabezpecenim dlhodobej udrZatel'nosti.

Tymto spdsobom sme definovali zékladné priority a okruhy problémov, ktoré je potrebné
pokryt aktualne pripravovanymi projektmi a ktoré budi rieSit potreby mesta v zmysle
stratégie, ako aj prispdsobit’ moznostiam financovania

Z vySSie definovaného postupu vyplynula &truktira dokumentu, ktoré popisuje:

a) Legislativny ramec v rdmci, ktorého saKRIT vytvéra,

b) Zhodnotenie predchadzajlicej Koncepcie rozvoja zo roku 2008,
c) Popis zakladnych procesov oddelenia I T,

d) Popis aktualnych vyziev pre ICT a samospravu,

€) Z&kladné definovanie cielov ICT MsU Pezinok.

Strategicky dokument preSiel internou reviziou odbornymi zamestnancami mesta na oddeleni
Propagécie, komunikécie alT, referdtom projektového riadenia averejného obstaravania,
a¢lenmi komisie IT a Smart pod mestskym zastupitel'stvom a vedenim mesta.

Priloha:
Dokument KRIT final 7 (Koncepcia rozvoja informacnych technolégii mesta Pezinok)
Dokument KRIS buduci_stav_kris 745 Pezinok_v2
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Zoznam skratiek:

API

APV

DAS

DB systém
DMS

DNS

DW

GIS

HW

ICT/IKT

10T

IPSAS
ISVS
IT

ITIL

ITSM

KTI
KRIT
MsU PK
MIS
NAS
NFP

0s
OovzP
RFC
RO
SAN
SLA

Application Programming Interface & Interchange

Aplika¢né programové vybavenie

Direct Attached Storage - technolégia ukladania a zalohovania
Databazovy systém

Document Management System - Systém riadenia dokumentacie
Domain NetWork Service

DataWarehouse

Geograficky informaény systém

Hardvér

Information and Communication Technology - Informaéné a komunikaéné technolégie

Internet of things — Internet veci

Internation Public Sector Accounting Standards
Informacny systém verejnej spravy

Informacéné technolégie

IT Infastructure Library- kniznica ,najlepSich skisenosti (Best Practices") riadenia IT
prevadzky a sluzieb

Information Technology Service Management - riadenie sluzieb informaénych
technologii

Komunikaéno-technologicka infraStruktdra

Koncepcia rozvoja informaénych technologii

Mestsky Urad Pezinok

Manazérsky informacny systém

NetWork Attached Storage-technolégia ukladania a zalohovania
Nenavratny finanény prispevok

Operacény systém

Organizacia v zriadovatel'skej pdsobnosti

Request for Change

Riadiaci organ

Storage Area NetWork - technol6gia ukladania a zalohovania

Service Level Agreement
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l

SLM Service Level Management

SOA Services Oriented Architecture

Sw Softvér

TCO Total Costs of Operations — Celkové prevadzkové naklady
TOGAF The Open Group Architecture Framework

upvIl Urad podpredsedu vlady pre investicie a informatizaciu
WF Workflow - riadenie pracovného toku

Web Services Description Language - popisuje ¢o aké funkcie ponuka webova sluzba a

WSDL sposob, ako sa jej to opytat
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1 Manazérsky suhrn

Tento dokument stanovuje zakladné principy budovania ICT v meste Pezinok
s cielom splinit’ legislativne poziadavky, ako aj stanovit smerovanie na obdobie do
roku 2025.

Vzhladom na fakt, Ze Mesto Pezinok malo stanovenu stratégiu od roku 2008, pre
urychlenie vypracovania postupu sme pristapili k hodnoteniu definovanych projektov
pre potreby MsU na efektivne riadenie mesta Pezinok.

Na zéklade zistenych rozdielov a aktualnych trendov sme definovali strategické
ciele potrebné na zvySenie kvality Zivota ob&anov v meste, ako aj efektivne
vyuZivanie IT zdrojov pre riadenie mesta Pezinok.

Tymto spdsobom sme definovali zakladné priority a okruhy problémov, ktoré je
potrebné pokryt aktualne pripravovanymi projektmi a ktoré budu rieSit potreby mesta
v zmysle stratégie, ako aj prispésobit moZnostiam financovania.

Z vySSie definovaného postupu vyplynula Struktdra dokumentu, ktora popisuje:

a) Legislativny ramec v ramci, ktorého sa KRIT vytvara,

b) Zhodnotenie predchadzajucej Koncepcie rozvoja zo roku 2008,
c) Popis zékladnych procesov oddelenia IT,

d) Popis aktualnych vyziev pre ICT a samospravu,

e) Zakladné definovanie ciefov ICT MsU Pezinok.

Priloha 1 — Popis zakladnych procesov riadenia IT MsU Pezinok podra zakona
95/2019 Z.z.

Priloha 2 — Zakladné postupy pre riadenie kvality ISVS podla zdkona 95/2019 Z.z.
Priloha 3 — Postupy pre zabezpecenie prevadzky ISVS podla zakona 95/2019 Z.z.
Priloha 4 — Informacie o moznych zdrojoch financovania ako aj odporucania ako
definovat konkrétny projekt

Priloha 5 — Prehlad komponentov IS MsU Pezinok

Priloha 6 — Aktualne vyzvy

Priloha formulara pre KRIT buduci stav vygenerovana z MetalS — tento dokument je
potrebné zastupitelstvom schvalit' a nasledne informovat UPVII o zmene jeho stavu
zo statusu ,rozpracovany“ na ,schvaleny".
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Legislativhy rdmec

1. Zakon ¢. 95/2019 Z. z. o informaénych technoldgiach vo verejnej sprave
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

2. Zakon €. 583/2004 o rozpodctovych pravidlach zemnej samospravy a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov

3. Zéakon €. 351/2011 o elektronickych komunikaciach

4. Zakon ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov

5. Zé&kon €. 272/2016 Z. z. o déveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie
na vnatornom trhu a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zékon
o doveryhodnych sluzbach)

6. Z&kon ¢&. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikéaciach

7. Zakon ¢&. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe kinformaciam a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii)

8. Zakon €. 145/1995 Z. z. o spravnych poplatkoch

9. Zéakon €. 563/2009 o sprave dani (darfiovy poriadok) a o zmene a doplneni
niektorych zakonov

10. Zakon ¢. 369/1990 Zbh. o obecnom zriadeni

Strategické dokumenty tykajuce sa informatizacie spolo€énosti

Stratégia informatizacie verejnej spravy je zasadny dokument, ktory stanovil
strategické ciele procesu zavadzania eGovernmentu a definuje kroky vedudce
k modernizacii verejnej spravy a elektronizécii jej sluzieb.

Na zaklade Stratégie informatizacie verejnej spravy bola vypracovana Narodna
koncepcia informatizacie verejnej spravy, ktora stanovila zakladnu architektdru
informacnych systémov verejnej spravy a stanovila Standardy ich budovania s cielom
zabezpecit interoperabilitu a nezavislost na technologickych platformach
a prevadzkovanie IS predovSetkym v cloudovom prostredi s ciefom maximalizovat
investicie do ICT.

Existujuce dokumenty:

Navrh centralizacie a rozvoja datovych centier v Statnej sprave
Revizia budovania eGovernmentu

Digitadlna agenda pre Eurépu v podmienkach SR

Stratégia informatizacie spolo¢nosti na roky 2009 — 2013

o O O O
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Stratégia informatizacie verejnej spravy

Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy

Koncepcia vyuZivanie softvérovych produktov vo verejnej sprave
Narodna stratégia pre informa¢nu bezpecnost SR

Narodna stratégia Slovenskej republiky pre digitalnu integréaciu

Narodny program reforiem SR

Ukazovatele pre monitorovanie rozvoja digitalnej spolo¢nosti 2014 — 2020

O O 0O o0 o o o

Aktualny stav IT

Sacasny stav moZzno hodnotit ako vcelku uspokojivy z pohladu prostriedkov
investovanych do ICT, riadenie ICT napriek tomu nie je riadené strategickym
sp6sobom. Zakladnym kritériom je reagovanie na priority.

Riadenie ICT nie je riadené strategickym spésobom, skér sa reaguje na existujuce
poziadavky.

Vyhodnotenie stratégie z roku 2008

a) Zavedenie softvérovej podpory spracovania rozpoétu jednotlivych
organizacii

Obsah projektu: Automatizované prepojenie  Guétovnej evidencie MsU
s uctovnictvom podriadenych rozpoctovych a prispevkovych organizécii mesta. Pre
potreby riadenia financii mesta je potrebné zaviest centralnu spravu a komplexnu
evidenciu rozpoctu organizacii tak, aby bolo mozné v kazdom momente zistit' stav
¢erpania rozpodctovych prostriedkov jednotlivych organizacii.

Vyhodnotenie stavu projektu: aktualne je nasadeny ekonomicky systém vo
vSetkych organizaciach okrem zékladnych 3kol. Z tohto pohladu je ciel povaZzovany
ako ciasto¢ne splneny.

b) Vybudovanie siete infokioskov v meste

Obsah projektu: Priprava siete infokioskov a ich distriblcie v meste na strategické
miesta, fahko dostupné ob&anom a turistom.

Vyhodnotenie stavu projektu: Projekt zavedenia infokioskov nebol zavedeny, ale
tlohy informovanosti su zatial realizované alternativnymi sposobmi.
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c) Dobudovanie a prebudovanie technickej infraStruktary vybudovanie
metropolitnej siete a prebudovanie LAN siete MsU

Obsah projektu: Ciefom tohto projektu je pripravit technické predpoklady na
zasietovanie jednotlivych Casti mesta. Poskytnutie vyhodného pripojenia obanom
(najmd zo znevyhodnenych skupin). Vybudovanie optickej siete a vybudovanie
centralneho datového centra s moznostou pripojenia na centralne registre.
Vyhodnotenie stavu projektu: Tento model budovania siete je momentélne
realizovany pomocou prenidjmu okruhov u komerénych poskytovatefov. Pre
buducnost sa javi moZnost vyuZitia budovania infraStruktiry ako napr. verejné
osvetlenie na vybudovanie vlastnych vetiev metropolitnej siete, ktora by sa vyuZzivala
primarne pre potreby mestskych organizéacii a ob¢anov. NevyuZita kapacita by mohla
byt vyuZivana na prenajom komerénym poskytovatelom.

d) Vybudovanie reportingového systému pre operativne a strategické riadenie

Obsah projektu: Zavedenie centralneho reportingového systému na spristupnenie
informécii v systéme v3etkym relevantnym pracovnikom MsU. Takto koncipovany
reportingovy systém umozni urychlit niektoré procesy v ramci spracovania réznych
podani a zefektivnit vykonnost mestského Uradu. Z pohladu riadenia mestského
Uradu ide o vytvorenie sucasti tzv. Manazérskeho informacného systému.
Vyhodnotenie stavu projektu: V ramci stratégie definovany reportingovy systém
nie je vybudovany aj napriek tomu, Ze vacSina organizacii ma rovnaky ekonomicky
systém. V sOcasnosti technolégie umoznuju vyuzivat tieto informacie na
zefektivnenie riadenia mesta a zvySovanie efektivity vykonavania jednotlivych
¢innosti.

e) Podpora elektronickych sluzieb mesta

Obsah projektu: V zmysle rozvoja mesta je potrebné implementovat elektronické
sluzby s ciefom maximalizovat komunikaciu ob¢ana, podnikatela so samospravou
prostrednictvom elektronickej komunikacie. Cielom je zabezpecenie, identifikacia a
realizacia najklucovejSich sluzieb mesta (napr. v zmysle najviac vyuzivanych sluzieb
obc&anmi), ktoré by mali byt transformované aj do elektronickej podoby v podobe on-
line podani formularov.

Vyhodnotenie stavu projektu: Projekt sa realizuje prostrednictvom SW vybavenia
od firmy Interway. V ramci projektu Elektronizacia samospravy Mesta Pezinok.

Kéd projektu ITMS: 22320220079 boli zrealizované nevyhnuté sluzby definované vo
vyzve na projekt.
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f) Dobudovanie datovej a integraénej zakladne tradu

Obsah projektu: Cielom je zlepSenie spoluprace a koordinacie vnatroorganizacnej
¢innosti.

Vyhodnotenie stavu projektu: Projekt je momentélne zrealizovany, do buddcnosti
je potrebné vybudovat systém, ktory poméze zabezpedit obnovu infrastruktdry,
pripadne v niektorych pripadoch vytvorenie hybridnej architektiry s prepojenim na
komer&né cloudové sluzby.

g) Zavedenie groupware na podporu koordinovanej prace vo vnutri Gradu

Obsah projektu: Cielom je konsolidacia a prepojenie dat pozadovanych na
zabezpecenie poZadovanych vystupov z agend. Vratane prepojenia na centralne
registre budované v rdmci ISVS

Vyhodnotenie stavu projektu: Zrealizovany. Momentalne sa vyuZiva technologia
MS Teams v obmedzenej FREE verzii.

h) Dobudovanie geografického informaéného systému (GIS)

Obsah projektu: Geograficky IS bude centralnym uloziskom dat o majetku mesta a
o dalSich geografickych informaciach potrebnych pre fungovanie mesta a jeho
rozvoj. Zakladnym predpokladom efektivheho fungovania GIS je moznost pristupu
jednotlivych uzivatefov priamo k informaciam prostrednictvom interného portalu tak,
aby sa zjednodusila komunikécia medzi jednotlivymi organizaénymi zloZkami mesta.
Vyhodnotenie stavu projektu: Projekt je zrealizovany, ale nevyuZiva sa, pretoze
jednotlivé vrstvy GIS-u su neaktualne. Problematickym sa javi fakt, Ze nie je
momentalne stanoveny garant pre oblast GIS-u.

i) Vybudovanie tzv. ,bezpapierového aradu“

Obsah projektu: Cielom je eliminacia pouZzivania papierovych dokumentov v ramci
zefektivnenia vybavovania agendy Gradu voci ob¢anovi.

Vyhodnotenie stavu projektu: niektoré casti pre bezpapierovy Grad boli
vybudované (napr. schvalovanie), ale je potrebné vo vacSej miere zabezpecit
¢innosti a dobudovat systém tak, aby vSetky interné cinnosti prebiehali plne
bezpapierovo a aby papierové vystupy a vstupy boli len na dUrovni vstupu a vystupu
MsU, pokial to zakonné predpisy umoziuju.
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j) Zavedenie systematického vzdelavania pracovnikov mestského uradu

Obsah projektu: V ramci zvySenia efektivity vyuZivania jednotlivych softvérovych
aplikacii vyuZivanych pracovnikmi pri vykone svojej cinnosti je nevyhnutné
zabezpecit a neustdle zvySovat ich pocitaCovi gramotnost, zruénost. Celkova
vyuzitelnost predovSetkym softvérovych prostriedkov pri pracovnej €innosti ¢asto
dosahuje nizku aroven, ¢im dochéadza k nizkej navratnosti viozenych prostriedkov.
Vyhodnotenie stavu projektu: Nerealizovany projekt znamend neefektivne
vykonavanie c¢innosti najma pri obmene persondlu, ktory zabezpecuje jednotlivé
¢innosti. Pokial by v rdmci systému boli popisané postupy a navody na vykonavanie
¢innosti, ostavali by znalosti zachované v organizacii. (Tento projekt nebol Uspesny,
pretoZe vytvaranie tychto postupov nie je popisané ako sucast popisu prace
pracovnikov).

k) Zavedenie procesného riadenia

Obsah projektu: Potreba v niektorych pripadoch zmenit existujice a zauzivané
postupy v prostredi Uradu s ciefom zjednodusit, skvalitnit a zrychlit vybavovanie
zalezitosti obCanov, ako aj plnenie zakonnych funkcii mesta. Bude potrebné
analyzovat’ existujuce informacné toky, procesy a zavedené postupy a na zaklade
tejto analyzy je potrebné vytvorit procesny model a navrhnat jeho optimalizaciu.
Dal3im krokom bude implementécia navrhnutych zmien prostrednictvom prislusnych
pravnych a metodickych smernic.

Vyhodnotenie stavu projektu: Procesné riadenie ako také nie je zavedené. | ked
niektoré Casti su vykonavané ako procesy, nie suU popisané, ale vykonavaju sa
zvykovym spdsobom, ktory je z pohfadu zachovania znalosti v organizacii
neefektivny.

) Zavedenie riadeniainformatiky pomocou metodiky ITIL

Obsah projektu: Analyza riadenia IT prevadzky je spracovana z pohladu Standardov
v oblasti riadenia IT — procesny pristup postaveny na metodike ITIL - "Information
Technology Infrastructure Library”, tj. "kniZnica infraStruktdry informacnych
technologii". V rdmci implementéacie ide aj o aj nasadenie SW podpory pre vybrané
Casti ITIL metodiky ako napr. SD — service desk, resp. HD — Help Desk...
Vyhodnotenie stavu projektu: Riadenie pomocou ITIL nie je zavedené.
V budicnosti  vzhladom na rozSirovanie kompetencie by bolo vhodné zvazit
minimalne riadenie servisnych poZiadaviek pomocou Help desku, aby bolo mozné
hodnotit aj vykony pracovnikov IT ako aj lepSie monitorovat potreby pouzivatelov
ICT v ramci MsU Pezinok a ich organizacii a sluzieb, ktoré budu naviazané na
metropolitnu siet.
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Hodnotenie riadenia informatiky podFa ITIL

Service Desk

Riadenie
incidentov

Riadenie
problémov

Riadenie
konfiguracii

Riadenie zmien

Riadenie
nasadzovania
zmien do
prevadzky

Riadenie
trovne sluzieb

Riadenie
financii pre IT
sluzby

Riadenie
dostupnosti

Riadenie
kapacit

Minimalna technologicka
podpora vytvarana vlastnymi
prostriedkami (Outlook)

V st€asnosti si evidenciu
poziadaviek na podporu vedie
kazdy pracovnik samostatne,
individualnym sposobom.

Nie je automatizovane
spracovavané

V sUcasnosti prebieha intuitivne

V sucéasnosti prebieha intuitivne

Riadenie zmien prebieha
komunikaciou pomocou mailov
pripadne osobnym poziadavkami
uzivatelov

V sucéasnosti prebieha intuitivne

Nie je nastavené

Proces je v pozornosti
managementu, ale
problematickym sa javi
vykazovanie poziadaviek na IT
(SW, resp. HW) v suvislosti s
projektmi mimo IT oblasti, ktoré
Giastkovo obsahuju nejaké IT
prostriedky.

Zavislé na ludskom faktore —
administratoroch

Zavislé na ludskom faktore —
administratoroch

Postupné nasadzovanie procesného
riadenia na baze Standardov ITIL
Zavedenie 1 miesta pre zadavania
pouzivatel'skych poZiadaviek (SPOC-
Single Point Of Comtact) aj pre systémy,
ktoré s uréené pre externych uZzivatelov.

Postupné nasadzovanie procesného
riadenia na baze Standardov ITIL
Zavedenie komplexnej technologickej
podpory

Postupné nasadzovanie procesného
riadenia na baze Standardov ITIL
Zavedenie komplexnej technologickej
podpory

Zavedenie centralnej konfiguraénej
databazy s prepojenim na jednotlivé ITIL
procesy

Procesné riadenie ITIL s komplexnou
technologickou podporou

Postupné nasadzovanie procesného
riadenia na baze Standardov ITIL
Zahrnutie vSetkych komponentov, vazba
na centralnu databazu komponentov
Zavedenie komplexnej technologickej
podpory

Definovanie gestorov za jednotlivé moduly

IS

Postupné nasadzovanie procesného
riadenia na baze Standardov ITIL
Zavedenie komplexnej technologickej
podpory

Vypracovanie kataldgu sluzieb
Nastavenie SLA a SLM pre interné i
externé riadenie

Zavedenie technologickej podpory pre
riadenie SLM

Konsolidéacia riadenia nakladov na IT
ZlepSenie / nasadenie finanéného
kontrolingu

Napojenie na SLM

Zabezpecenie organizacnej Struktdry, roli
a zodpovednosti

Komplexné nadstavenie procesu v
buducnosti

Zabezpecit Monitoring a dostupnost na
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vSetky aplikacie
Havarijné plany pre pripad
Riadenie vypadku systému alebo obnovu

11. ginnosti systému nie st V ramci organiza¢nych predpisov

kontinuity . P definovat formalizované havarijné plany.
formalizované a nie su suc¢astou
bezpe€nostnej politiky.
Nie je k dispozicii Ziadny
Riadenie centralizovany nastroj pre . P . .
. . - , Zavedenie centrélnej evidencie pre cely
12, prevadzky spravovanie infrastruktary. . , . .
NP . s e zivotny cyklus zariadenia
infraStruktdry Existuju len parcialne Casti
monitorovania komponentov IT.
Riadenie vyvoja .
13. S Nepodporovany proces
aplikacii podp yP

Sumarne hodnotenie

Na zaklade najlepSich skisenosti v oblasti riadenia a podpory IS/IT mozno systém
riadenia a podpory IT zhrnat do nasledujucich oblasti:

Poddimenzované personélne zabezpecenie podpory. Nadmerné mnoZstvo
operativnych uloh neumoznuje rieSenie Uloh v oblasti stratégie, metodiky,
riadenia a pod.

Podpora zo strany oddelenia informatiky sa tyka prevaZzne technickych
komponentov ICT (pocitacoveé siete, HW, OS, servis a podpora) a sietovych
aplikacii spolo¢nych pre cely Urad mesta a vybranych organizacii. S tym suvisi
aj absencia riadenia poziadaviek a zmien (RFC — Request for change).
Absencia definovanych procesov riadenia a podpory IS / IT. Prevlada skor
operativny princip.

Absencia projektového manazmentu pri nasadzovani projektov IS.

V suc€asnosti nie je prevadzkovany jednotny systém pre zber, evidenciu a
sledovanie stavu poziadaviek na podporu IS/IT.

Pre jednotlivé IS nie su definované urovne sluzieb (SLA).

Systém pre evidenciu komponentov ICT nie je implementovany, je vedena
evidencia komponentov elektronickej podobe (XLS dokument). Na zvazenie:
zavedenie centralneho SW na evidenciu komponentov ICT.

Forma podpory nie je Standardizovana, interne sa uskutoc¢nuje len na zaklade
telefonickych, prip. mailovych poZiadaviek, alebo prostrednictvom externého
dodéavatefla v ramci dohodnutej servisnej zmluvy.

Z pohladu celkového riadenia Uradu sa javi ako nedostatok fakt, Ze nie su
jasne popisané procesy atym je problematické systematicky identifikovat
miesta, ktoré by mohli byt zlepSené. K jednotlivym procesom nie su definovani
garanti, ktori st zodpovedni za zlepSovanie procesov,
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V rdmci efektivnej podpory riadenia chyba SW na podpora pre sledovanie
uloh (task management), ktory je mozny vyuzivat globalne a nielen pre
potreby oddelenia IT.

Navrh cielovej hardvérovej infrastruktury

Ako bolo spomenuté vysSie, pre potreby efektivnejSieho spravovania mesta je

potrebne dobudovat ucelend architektiru IS mesta tak, aby podporovala okrem

internych &innosti IS MsU najma komunika¢né kanaly vo&i obéanom mesta. Koncept
schematicky znazorfuje nasledujuci obrazok.

Infarmod
/ @
@Fﬂ .
_,—'-"'_'_'-'_'_ E
E Hfﬂf
Portal mesta

1S MsU

Info keosky /panaly

=

Server
[infopanel)

4=

Pracownic Mall

Obrazok 1 Koncept pre IS mesta Pezinok

Takto koncipovany systém je moZzné prispdsobit na otvoreny systém a
v buducnosti je moZné niektoré €innosti mesta prevadzkovat na komponentoch IS
mesta aj ako cloudovu sluzby pomocou viadneho cloudu. V zmysle zakona o ISVS
moze MsU Pezinok vyuzivat iba sluzby zapisané v katalogu vliadneho cloudu
(hybridného vladneho cloudu). Tento fakt je potrebné zohladriovat pri obstaravani
cloudovych sluzieb.

Zakladnym cielom je vybudovat (dobudovat) moderny IS, ktory zodpoveda

sucasnym trendom v budovani ICT a je plne v sulade so Standardami kladenymi na
ISVS.
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Komponent portal mesta je €ast, ktora je prevadzkovana ako cloudova sluzba mimo
sGéasnej infrastruktary 1S MsU Pezinok, aby sa nezatazovala existujica
infrastruktara na Grade.
Jednotlivé komunika¢né kandly mézu byt realizované r6znymi sluzbami a nielen
nevyhnutne jednou platformou (treba zohladfiovat ekonomicku efektivnost
prevadzkovania sluzby).

cLoun

Calkavé
naxiady na
prevhdziu

Obrazok 2 zakladné principy pre budovanie IT infrastruktary

Pri budovani IS mesta aj cloudu je potrebné zohladriovat nasledujice principy:

1. Kazdy novy projekt primarne postavit ako cloudovu sluzbu.

2. V pripade, Ze bude komponent budovany ako €ast internej infrastruktary, bude
potrebné zabezpedit, aby bola plne integrovatelnou sucastou IS vratane
otvorenosti na pripadné externé sluzby.

3. Preferuju sa energeticky Usporné rieSenia.

4. Zabezpecdit, aby kazdy projekt mal ur€ené meratelné ukazovatele v sulade
s koncepciou rozvoja, identifikované poZiadavky, identifikované rizika, uréené
prinosy a uréené meratelné kritéria kvality. Toto plati aj pre Ciastkové projekty.

5. Pri definovani projektu okrem prinosov definovat’ prevadzkové naklady vratane
personalnych nakladov. Za tymto u¢elom vypocitat celkové naklady prevadzky,
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ktoré okrem obstaravacich nakladov zahffhaju naklady na prevadzku a pripadnu
likvidaciu technolégie. Takto vycislené naklady budd neskor lepSie zodpovedat
poziadavkam na vydavky v buddcnosti.

Povinnosti mesta v zmysle zakona Zakon €. 95/2019 Z. z.

Zakon o informacnych technolégidch vo verejnej sprave a o zmene a doplneni
niektorych zékonov jednoznaCne 3pecifikuje povinnosti mesta ako spravcu IS
Verejnej spravy.

Mesto ako spravca musi zabezpecovat nasledujiuce ¢innosti:

Planovanie a organizéacia informacnych technolégii verejnej spravy
0 nastavit systém riadenia informatiky (vratane procesov a nastrojov na
riadenie),
0 nastavit stratégiu rozvoja a riadenia ICT,
zabezpecit riadenie kvality,
0 zabezpedit riadenie bezpec¢nosti a rizik.

o

Obstaravanie a implementécia informacnych technolégii verejnej spravy

o0 zabezpedit riadenie projektov,

o identifikovat poziadavky na informacné technolégie verejnej spravy a
podmienky ich zabezpecenia,
zabezpecit riadenie dostupnosti a kapacity zdrojov,
zabezpedit riadenie zmien na organiza¢nej a procesnej urovni,
zabezpecit riadenie aktiv,
zabezpedit riadenie konfiguracii.

O O O O
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Aktuélne vyzvy pre IKT miest

V obdobi 2007 aZ 2013 bola informatizacia verejnej spravy takmer vylu¢ne zamerana
na sluzby obc&anovi a elektronizaciu prislusnej agendy a jej procesov. Efektivitu
fungovania verejnej spravy vSak vyrazne ovplyviiuje aj spbsob vykonavania
podpornych ¢innosti. Tie z pohladu informatizacie ostavali nepovSimnuté. Vysledkom
je, Zze kazda institucia si rieSi podporné cinnosti vlastnym sp6sobom, vyskytuju sa
Casté duplicity a neexistuje konzistencia. Vzniklo tak Uzke hrdlo, pricom pre dalSiu
modernizaciu verejnej spravy je potrebné jeho odstranenie systematickym usilim.

Z pohladu agendovych informa&nych systémov verejnej spravy je situacia lepSia.
Vacsina agend by mala byt uz elektronizovana na Urovni evidencie s dérazom na
moznost’ transakénej elektronickej komunikécie. Agendové informacné systémy
verejnej spravy vo vacsine pripadov obsahuju isty spésob reportovacich nastrojov,
ich reélne pouzivanie vSak nie je systematické a nezhromazduje patricné znalosti.
Podobna situacia je v oblasti procesnej integracie. Ciefavedoma koordinovana snaha
v tychto oblastiach méZze pomdct k vytvoreniu inteligentnych systémov verejnej

spravy.

Sucasny vyvoj v rdmci vyvoja IT pre oblast samospravy sa primarne zameriava na
technologie, ktoré umoZznuju bezpecénejSi pristup obyvatefov k sluzbam aj datam,
ktoré im je schopn& samosprava poskytnat. Okrem informaénych Gloh samosprava
by mala vytvarat platformu na efektivnu komunikaciu ob¢anov so svojou
samospravou pomocou vSetkych dostupnych kanalov.

Podpora manazmentu kvality

Elektronizacia Uloh znamena tieZ jasny prehfad o vykonanych aktivitach v ramci
konani verejnej spravy. Podobne to bude pri zdielanych operaciach v podpornych
procesoch. Manazment tak ziska unikatne moznosti pre navrh systémov sledovania
réznych vykonnostnych ukazovatelov pre ekonomické a procesné oblasti.

Budovanie informacnych systémov na podporu manazmentu kvality verejnej spravy
patri k navrhovanym aktivitam.

VyuZivanie informacii a znalosti

Maximalizaciou vyuZivania znalostni je mozné dosiahnut lepSie rozhodovanie
s vyraznym dopadom na kvalitu vystupu. Postupne dochadza k nahradzovaniu
nazorov expertov znalostami, ziskanymi pokrocilymi analytickymi a Statistickymi
metdédami. Takéto znalosti je moZzné uplatriovat na vSetkych arovniach rozhodovania,
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od operativnej c¢&innosti v rozhodovacich bodoch procesu, po tvorbu politik
a simulaciu ich désledkov. Navrhujeme budovanie systémov, ktoré umoZnia
komplexnd pracu s informaciami, velkym mnoZstvom déat najméa v oblastiach
efektivneho riadenia a rizikovych analyz. Je potrebné s datami narabat ako so
zdrojom a manazovat jeho hodnotu.

VSetky vygenerované znalosti vo verejnej sprave tiez budu pristupné na zdielanie.
Podpori sa tym vymena najlepSich skisenosti a zrychli generovanie kvalitnych
vystupov. Dolezitym aspektom takéhoto systému mdZe byt poskytovanie vysledkov
projektov.

Vzdelavanie

ZvySovanie kompetencii pracovnikov verejnej spravy je mozné dosiahnut tiez
prostrednictvom systematického vzdelavania, ktoré na arovni vyuZivania informatiky
vzhladom na absentujuci rozvoj IT zru€nosti v prostredi mesta Pezinok nebolo
vykonavané. Je potrebné zvazit nasadenie nastrojov, ktoré prevedu pracu Uradu na
plne digitalnu.

Digitalna transformacia

Digitalna transformacia je v su¢asnosti jednou z najddlezitejSich tém pre strategické
riadenie a formulovanie vizii pre Staty, podniky a organizacie. VyuZivanie technolégii
sa stalo klu€ovym faktorom pri pretekoch o zvySovani konkurencieschopnosti. Nové
technologie nie su nasi nepriatelia. SU tu najma preto, aby nam zlepSovali Zivot a
prispievali k ekonomickému a socidlnemu rastu mesta ako aj regiénu, ktory
ovplyviuje.

umoznuje urychlit podnikové procesy,

poskytovat’ viac informécii o fungovani vnutornych, ako aj vonkajSich
procesov, v neposlednom rade zjednodusit ich IT prostredie vyuZivanim
cloudovych sluzieb,

v realnom ¢ase prijimat spravne rozhodnutia o chode celého Uradu

a organizacii mesta,

umoziuje zakaznikom analyzovat v realnom ¢ase, ¢o sa deje v ich podnikani,
odstrarniuje potrebu zachovat oddelené starSie systémy a uloZzené udaje, takze
organizacie mézu prijimat lepSie rozhodnutia.

Digitalna transforméacia napriek nespornym prinosom je vo verejnej sprave pomala.
Ukazuje sa, Ze verejna sprava funguje velmi konzervativne a nedokaze v plnej miere
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vyuzivat moznosti, ktoré prindSaju nové technoldgie. Za tymto Uuc¢elom je vhodnym
rieSenim zmenit spésob fungovania budovania IT a zavadzania novych sluZieb do
prostredia Uradu. Zavedenim kultdry experimentov, skiSania novych rieSeni metdédou
.pokus-omyl“ a agilnym pristupom k rieSeniu problémov je moZné transformovat
jednotlivé ¢asti Uradu do digitalnej éry ovela rychlejSie, ako pri vyZivani Standardnych
postupov zavedenia novych funkcionalit. Je preto dblezité hladat spbsoby, ako
zmenit takato kultaru a hfadat moznosti, ako zvySit motivaciu zamestnancov verejnej
spravy prinaSat inovacie a skuSat nové postupy a najnovSie technolégie. Agilny
pristup nie je pre vSetky projekty/oblasti vhodnym (napr. v pripade velkych projektov
spojenych s investicnou vystavbou typu metropolitna siet). Tieto projekty nadalej
navrhujeme ponechat v su¢asnom spdsobe budovania.

SMART city

Vysledkom digitalnej transformécie je vybudovanie konceptu digitdlneho mesta, ktoré
zlepSuje celkovo kvalitu Zivota vSetkych a posuva vyuZivanie ICT za hranice Uradu.
Tento koncept oznaCovany ako Smart City je akcelerovany efektivnou komunikaciou
a kooperaciou viacerych skupin zuc€astnenych stran. Tieto skupiny maju rozli¢né
ulohy, nesu r6znu mieru zodpovednosti a méZu podnecovat ré6zne subory aktivit.
Zavedenie principov SMART city by malo vychadzat zo vzajomnej spoluprace
zuCastnenych stran uz od skorého zaciatku procesu, ktory zacina formulovanim
vizie, priorit, moznosti politik a vedie az k definovaniu velmi konkrétnych opatreni.
V prvom rade je nevyhnutné informovat a motivovat vSetky skupiny zuc¢astnenych
stran, aby sa pridali k snahdm o vytvorenie konceptu, &i stratégie, za Ucelom
ucinnejSej kooperacie.

Obgianska spolo€énost’ — aktivni ob&ania mdZu iniciovat zmeny, ktoré
podporia Smart City projekty. Cim viac ob&anov sa zapoji do procesu rozvoja
mesta, tym lepSie bude mesto slizit potrebam jeho obyvatelov.

Orgéany samospravy mesta — (primator, ¢lenovia mestského zastupitelstva)
musia byt hnacou silou k umozZneniu aktivit savisiacich so Smart City. Bez
takéhoto vedenia by bolo takmer nemozné premenit ,bezné“ mesto
na ,smart‘. Je dbélezité, aby prave oni vnimali a podporovali vznikajice
inovativne ekosystémy.

Sukromny podnikatelsky sektor vratane startupov — st vykonnymi aktérmi
rozvoja inteligentného mesta. Podporovatelmi koncepcie inteligentnych miest
v realnom zivote sU najma velki aktéri z energetického a IT sektora, ale aj
novovznikajuce subjekty a zastupcovia menSich firiem. Je potrebné, aby
do formulacie koncepcie, vizii a stratégii boli sukromné spolo¢nosti zapojené
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uz v pociato¢nej faze. Startupy si nemenej dolezité, nez ich velké naprotivky,
a preto by ich rozvojove iniciativy inteligentnych miest nemali obchadzat.
Vzdeldvacie avyskumné inStitacie — akademicky sektor, vzdelavacie
a vyskumné institicie maju pri zavadzani inovativnych rieSeni v mestach
nezastupitelnd ulohu. Zaroven maju potencial prispievat k prenosu
technologii a vedomosti v ramci partnerstiev podnikatelskych subjektov
a samosprav.

Mimovladne organizacie — existuje mnoho mimovladnych organizécii, ktoré
sa zaoberaju socidlnymi a environmentalnymi témami, alebo ktoré sa
zameriavaju na formovanie lepSieho podnikatel'ského prostredia.

Nasadenie konceptu SMART city by mal tiez priniest:

Efektivny biznis model pre udrZatelné rieSenia,
Praktické rieSenia vyplyvajlce zo zavedenia projektu vo vztahu k:
— regulacnym, pravnym aspektom a bezpecénosti/ochrany udajov,
— rodovej a socio ekonomike (Spolo¢enské a humanitné vedy),
— big datam, datovému manazmentu a digitalizacii,
— elekromobilite:

i) jej dopadu na energetické systémy,

i) vhodné opatrenia pri mestskom planovani pri podpore

zavadzania elektromobility

Z pohladu moZnosti financovania sa tento koncept javi ako vhodny na rozvoj.

Ciele budovania IKT v podmienkach mesta Pezinok

V sucasnosti je pomerne obtiazne presne definovat konkrétne aplikacie pre IKT
vzhladom na fakt, Ze vacsina sluzieb vyZaduje akusi podporu prostriedkami IKT.

Z pohladu budovania IKT a digitalnej transformécie, ktora ide nad hranice MsU je
vhodnym rozdelenim jednotlivych ciefov na sluzby, ktoré budd prevadzkované
mestom na externé a interné.

Externé predstavuju tie sluzby (projekty), ktoré budl primarne zamerané na
externych pouZzivatelov mimo Uradu (obcCania, podnikatelia, navstevnici mesta,...).
Interné ciele naproti tomu sU primarne uréené na zlepSenie fungovania Uradu ako
modernej organizécie, ktor4 sa flexibilne prispdsobuje poZiadavkam kladenym na
mesto, ako aj zvySovanie efektivity vyuZivania dostupnych zdrojov.
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Externé (pre externych uzivatefov mimo MsU)

Vybudovanie SMART city (zavedenie sluzieb participacie obcanov a
zucastnenych organizacii na riadeni mesta v zmysle definicie SMART city)

o Vramci definovanych Standardov pre SMART city bude potrebné

prebudovat web mesta, ako aj vybudovat nové komunikacné kanaly
pre lepSiu informovanost obéanov (ako napr. zavedenie SMS brany,
siet informacnych miest na viditelnych miestach v meste) a dobudovat
infopanely s aktualnymi a interaktivnymi informéciami mesta.

Zlepsit komunikaciu mesta s obéanom — telefén, chat resp. chatbot,
email, call centrum s ciefom maximalizacie participacie ob&anov na
sprave mesta, ako aj moznostou vyuzivat vSetky sluzby mesta na
jednom mieste. Call centrum mbze plnit aj centralne miesto
ohlasovania incidentov.

Priklady zavedenie konkrétnych technolégii 10T na podporu riadenia ¢innosti
mesta a mestskych organizacii:

o Odpadové hospodéarstvo — zavedenie vyuZivania Ccipov ha

vyhodnocovanie jednotlivych  nadob, ako aj riadenie ich
vyprazdnovania.

Riadenie energetiky na zaklade vyhodnocovania dat Cipov — zaviest
efektivnejSie vyuZivanie verejného osvetlenia vratane moznosti
vybudovania siete pristupovych bodov pre 5G siet.

Pomocou IoT zaviest monitorovanie volhych parkovacich miest
v meste, ako aj aktivnu podporu pre vodi¢ov pri ich hfadani

Zavedenie elektromobility v meste (zaklady elektromobility by mali
byt vytvorené kombinaciou bike sharingu a vytvorenim siete nabijacich
stanic pre elektromobily).

Zavedenie potrebnej komunikacnej infraStruktiry pre potreby budovanych
sluzieb akou je metropolitna siet’a siet pristupovych bodov pre loT.

Pre zlepSenie bezpeénosti v meste rozSirit su€asny kamerovy systém, ktory
bol budovany v praci mestskej policie o fotopasce s automatickym ukladanim
do cloudového uloziska za ucCelom efektivnejSieho rieSenia priestupkovych
konani v katastri mesta.
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Interné (zefektivnenie €innosti tradu)

ZvySenie efektivnosti prace Uradu zavedenim automatizacie a elektronizacie
podani vo vacSej miere, ako je tomu v suCasnosti. Na zaklade analyzy
pocetnosti sluzieb zacat s najviac vyuzivanymi podaniami. Tieto sluzby zacat
vyraznejSie propagovat medzi ob&anmi, aby sa zabezpecilo maximéalne
vyuzivanie elektronickych podani. Nevyhnutnym predpokladom elektronizécie
a vytvorenia kompletne bezpapierového Uradu je prevod existujlcich
dokumentov (archivu) do digitalnej formy.

Zavedenie celkovej podpory IKT v zmysle ITIL. Minimélne na Urovni
riadeného pristupu k servisnym poZiadavkam s prepojenim na jednotlivé
organizacie, ktoré sa podiefajd na jednotlivych c&astiach prevadzky
infrastruktary. Takto vytvorené centralne miesto zberu a riadenia poZiadaviek aj
podporit posilnenim personalnych kapacit tak, ako sa budu jednotlivé sluzby
spustat,

Zavedenie Strukturovaného pristupu k jednotlivym projektom budovania IKT
(vid PRILOHA 3 v zmysle zakona ¢&. 95/2019 Z. z.),

Zavedenie procesov, ktoré umoZznia zvySovat kvalitu dét pouzivanych na
riadenie &innosti (vid PRILOHA 2 v zmysle zakona ¢&. 95/2019 Z. z.)

Zavedenie systému zachovania znalosti v organizacii prostrednictvom
uceleného systému podpory vykonavania agend pomocou nhavodov a
vzdelavanim pracovnikov (jednotlivé €asti budu pracovnikom k dispozicii pri
vykonavani ¢innosti priamo v IS),

Vybudovanie centralneho systému informacii, ktory bude zbierat podklady na
efektivne riadenie mesta a jeho organizacii od materidlov pre operativne
riadenie (ako napriklad Statistiky bezpecnosti mestskej policie, ukazovatele
jednotlivych Skolskych zariadeni, vysledky prace MsU — podet podani/pocet
vybavenych podani, informécie z réznych meracich zariadeni a péde mesta ako
je napr. kvalita ovzdusSia, kvalita vod a pod.) aj strategické informécie (podklady
pre r6zne dokumenty ako napr. PHZ, a pod.),

Zaviest kooperaciu medzi jednotlivymi komisiami zriadenymi mestskym
zastupitel'stvom tak, aby pre vSetky projekty, ktoré budl schvalované, boli
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sucasne pokryté vSetky poZiadavky na IKT. Nasledne zohladnit prevadzkové
naklady na IKT v ramci udrzatelnosti projektu,

Vytvorenie udrZzatefného modelu financovania a rozvoja IKT v ramci mesta

pomocou vlastnych kapacit, pripadne outsourcingom vybranych &innosti (vid
Zasady a postupy pre obstaravanie a vytvaranie ISVS)
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Zoznam priloh

Priloha 1 — Popis zakladnych procesov riadenia IT MsU podla zakona 95/2019 Z.z.
Priloha 2 — Zakladné postupy pre riadenie kvality ISVS podla zdkona 95/2019 Z.z.
Priloha 3 — Postupy pre zabezpedenie prevadzky ISVS podla zakona 95/2019 Z.z.
Priloha 4 — Informacie o mozZznych zdrojoch financovania ako aj odpordu¢ania ako
definovat konkrétny projekt

Priloha 5 — Prehfad komponentov IS MsU Pezinok

Priloha 6 — Aktualne vyzvy
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PRILOHA 1

IT procesy / sluzby

Ulohou dnednych IT manazérov je koordinovat a spolupracovat s organizaciou na
vytvarani dalSich obchodnych prileZitosti. Toto sa da dosiahnut zniZovanim
celkovych prevadzkovych nékladov (Total Costs of Operations —TCO). Vyznamnou
metédou na dosiahnutie tohto ciela je prevadzkovanie efektivnych procesov a
poskytovanie zodpovedajlcich sluZieb.

Zakladné ciele pri riadeni sluzieb:

Zosuladit IT sluzby so st¢asnymi a buducimi potrebami organizacie,
Zlepsit kvalitu sluzieb, ktoré IT dodava uZivatelom v organizacii

a nakupuje z externého prostredia,

Zefektivnit naklady v dlhodobom horizonte,

Sprehladnit a zjednodusit procesy na zaklade meratelnych
ukazovatelov.

Zakladom sucasného IT manaZzmentu je hlavne G&inné a efektivne vyuZivanie
Styroch elementov — ludi, procesov, nastrojov (technol6gii) a partnerov (dodavatelov,
vyrobcov, outsourcingovych organizacii). Tieto elementy v3ak ¢asto nie su vhodne
vyuzivané. Ludia, procesy a partneri niekedy len dobiehaju nevhodne nakupené
technologie. Ludské a procesné otazky by mali byt pritom rieSené v prvom rade a
toto je jednym z hlavnych principov ITIL-u.

Nastavenie a implementacia procesov riadenia IT podla Standardov
ITIL

Pre zlepSenie efektivnosti riadenia IT/IS je potrebné zavedenie procesného riadenia
pre vybrané IT procesy na béaze Standardov ITIL, ktoré by zabezpedili zlepSenie
efektivity a systematického riadenia informatiky, zlepSili transparentnost IT sluzieb,
pre cely urad podporené vhodnym SW nastrojom.

Jednym z kla€ovych zmien vo vnimani riadenia informatiky je prechod od ,riadenia
HW a SW infraStruktlry" na riadenie ,IT sluzieb". Tento pristup je primarne cielovo
orientovany na podporu biznis procesov a nie na informatiku ako taka.
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Na dosiahnutie uvedeného stavu je potrebné implementovat’ procesy riadenia IT na
zaklade Standardov ITIL vratane ich technologickej podpory (SW nastroj). Pre
ilustraciu uvadzame hierarchickl schému arovni ITIL procesov.
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Nasadenie vSetkych procesov je ¢asovo a organizacne naroc¢né, odporacame preto
implementovat’ procesy v postupnosti podla priorit. Organizacné opatrenia riadenia
IT na MsU Pezinok a v podriadenych organizaciach.

V suvislosti s nastavenim procesného riadenia ICT a budovanim centralizovanej
architektary IS navrhujeme centralizovat riadenie ICT na Urade tak pre samotny
urad, ako aj pre ostatné organizacie mesta z dbévodu zabezpecenia
systematizovaného rozvoja ICT s vyuZitim synergického efektu pri zabezpecovani
podpory prevadzky IT.

Z pohladu organizaného navrhujeme:

- doplnit personalne obsadenie oddelenia IT,

- kompetencéné zabezpedit dosah riadenia IT aj na organizacie v pdsobnosti
mesta minimalne na arovni koordina¢nej a metodickej tak, aby rozvoj
informatiky bol riadeny systematicky,

- zabezpecit reSpektovanie definovanych Standardov pre obstaravanie IT
komponentov.
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Prehlad skupin procesov Riadenia sluzieb podfa ITIL

Vzhladom na zistené skutonosti odporiame zamerat sa predovSetkym na
nasledujlce oblasti:

Riadenie problémov

Riadenie zmien

Riadenie dostupnosti

Riadenie bezpecénosti

Riadenia prevadzky infrastruktary

Pri ich budovani a zavadzani je vhodné zamerat sa na nasledovné principy, ktoré
stanovuje metodiky ITIL v4:

Zamerajte sa na hodnotu.

Zacnite tam, kde ste.

Postupujte po iteraciach a pytajte si spatnu vazbu.
Spolupracujte a budte viditelni.

Rozmyslajte a konajte holisticky.

Nekomplikujte si to a budte transparentni.
Optimalizujte a automatizujte.

Standardy pre rozvoj a obstaravanie

Jednou z podmienok Uspesnej integracie je Standardizacia. Désledkom nizkeho
stupna Standardizacie je:

nizka efektivita riadenia Zivotného cyklu jednotlivych komponentov (potreba
mnohych expertov na malé mnoZstva spravovanych prvkov),
obmedzenie/znemozZnenie integracie prostredia (prikladom sa aplikacie
vyvinuté na uz nepodporovanych platforméach),

pri obstaravani novych sucasti integrovaného systému mesta je potrebné
zabezpecit sulad s koncepciou budovania eGovernmentu, ktory predpoklada
princip ,cloud first".

Pri priebeznom dynamickom vyvoji informaénych technolégii a im prisldchajdacich
Standardov je potrebné tieto Standardy priebezne aktualizovat. Stratégia je tvorena
pre dlhSie obdobie ako je predpoklad platnosti sucasnych Standardov, preto
uvadzame tieto Standardy v prilohe dokumentu IT stratégie. Struktira Standardov:
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HARDVER
. Desktop
. Graficka pracovnd stanica
. Notebook — Standard
. Notebook — manazér
. Tablet, Smart zariadenia
. Kancelarska tlaCiaren
. Multifunkéné zariadenie
. Plotter
. Pridavné zariadenie USB
. Server- MS platforma
. Server Unix platforma
. Zariadenie pre ukladanie dat
. Zalohovacie zariadenie
. Aktivne sietové prvky

. Zalozny zdroj UPS

SOFTVER
. Datab&zové systémy
. Operacné systémy
. Vyvojové prostredia (v pripade vyvojového prostredia je vhodnejSie prenajat’ si
prostredie na obdobie vyvoja ako cloudovu sluzbu)
. Komunika¢né Standardy

CLOUDOVE SLUZBY
Pre potreby cloudovej sluzby je potrebné riadit sa metodickymi umierneniami UPVII a
nakupovat len sluzby, ktoré su overené a zaradené v katalégu sluzieb vliadneho cloudu.

Tento pristup umozni byt v sulade s legislativou.

Tieto Standardy je potrebné prehodnotit’ i poCas platnosti existujlcej stratégie.
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PRILOHA 2

RIADENIE KVALITY ISVS

Dlhodobé ciele v oblasti riadenia kvality ISVS
Dlhodobé ciele v oblasti riadenia kvality ISVS su stanovené pre nasledujuce tri
oblasti:

zabezpedenie kvality dat, ktoré st spracovavané v IS MsU Pezinok,
zabezpedenie kvality sluzieb, ktoré st poskytované prostrednictvom 1S MsU
Pezinok,

zabezpecenie kvality technickych a programovych prostriedkov.

Ciele v oblasti zabezpeéenia kvality déat

Dlhodobé ciele v oblasti zabezpecenia kvality dat st uvedené v nasledujlcej Casti.
Nazov podkapitoly predstavuje atribat kvality 1S, ku ktorému dany konkrétny ciel
smeruje.

Aktualnost’ dat
Ciel 1 — Véasna aktualizacia udajov

Zaistit, aby v3etky tdaje vedené v IS MsU Pezinok boli aktualizované v najblizse;
moznej dobe po ich zmenach. Rovnako by sa aj nové Udaje mali objavit v IS s
minimalnym zdrZzanim.

V slcasnosti sa tento ciel napifia v ramci prace s Integrovanym IS mesta, kde pri
kazdodennom napifiani idajov do prisludnych registrov sa zaznamenavaji aktualne
Gdaje.

Ciel 2 — Kontrola tdajov vo€i primarnym registrom

V3etky Gdaje, ktoré vedie MsU a ktoré maja prvotné uloZenie v inych systémoch
(napr. v centralnych registroch Ustrednych organov verejnej spravy) by mali byt
kontrolované voci tymto registrom. V prvej faze je potrebné, aby sa kontrolovali vodi
primarnym registrom najma Udaje z matriky, registra obyvatelov (REGOB), z
katastralneho portalu (KaPor), zo Zzivnostenského registra (ZR) a obchodného
registra (OR). Velmi délezité bude zaistit a dodrziavat kontrolu Udajov na primarne
registre planované v ramci Ustredného portalu verejnej spravy (UPVS).
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Integrita dat

Ciel 3 — VyuZitie kontroly integrity dat

Vo vsetkych systémoch MsU Pezinok budud vyuzité maximalne moznosti pre kontrolu
integrity dat, a to na vSetkych drovniach (databaza, aplikaéna logika, vstupné
formulare a pod.).

Stanovenie zodpovednosti
Ciel 4 — Zaznamy o autoroch zmien

Vo vdetkych systémoch MsU Pezinok budl ukladané zéznamy o autoroch
vykonanych zmien. Zaroven bude zabezpefena bezpecnost tychto zdznamov na
potrebnej drovni. Pri kritickych aplikacidch budd zmeny potvrdzované elektronickym
podpisom uZzivatela.

Ciele v oblasti zabezpeéenia kvality sluzieb

Dlhodobé ciele v oblasti zabezpecenia kvality sluZzieb su uvedené v nasledujlcej
Casti. Nazov podkapitoly predstavuje atribat kvality 1S, ku ktorému dany konkrétny
ciel smeruje.

Dostupnost’ sluzieb

Ciel 5 — Zaruéenie funkénosti sluzieb

Cielom je zaistit' kvalitné testovanie vSetkych sluzieb na zaklade presného popisu
poZiadaviek na tieto sluzby. V suc€asnosti su jednotlivé moduly IS nasadzované
priamo do prevadzky a nerealizuje sa ich uZivatelské testovanie voci poZiadavkam
v testovacom prostredi mesta Pezinok.

PrehFadnost’ sluzieb

Ciel 6 — ZvySenie prehlPadnosti sluzieb

Vykonat vyhodnotenie prehlfadnosti vSetkych poskytovanych sluzieb. Vytvorit
jednotné pravidla pre uzivatel'ské rozhrania a zaistit’ ich praktické naplnenie v rdmci
vietkych IS a ISVS MsU Pezinok. Tato skutoénost je délezita najma vo vztahu
k budicemu rozvoju IS na MsU, ako aj vo vztahu prehodnotenia efektivity
jednotlivych modulov a hfadania rieSenia ich optimalizacie.

Zrozumitelnost’ sluzieb

Ciel 7 — ZlepSenie zrozumitelnosti sluzieb

Priebezné vyhodnocovanie zrozumitelnosti sluzieb. Navrhovat vylepSenia v oblasti
logiky poskytovanych sluzieb a presadzovat ich realizaciu v jednotlivych IS a ISVS
MsU Pezinok. Reagovat na podnety ob&anov a prieskumy verejnej mienky a podla
vysledkov zlepSovat zrozumitelnost sluzieb.
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Efektivita sluzieb

Ciel 9 — ZvySovanie efektivity sluzieb

Sledovat efektivitu kazdej poskytovanej sluzby, vykonavat jej vyhodnotenie a
sledovanie.

Vyhladavat slabé miesta a zaistit ich re-analyzu a novu efektivnejSiu implementaciu
sluzby. Tento ciel je velmi dblezity najma vo vztahu k planovanému rozvoju ISVS
ako systému poskytujuceho elektronické on-line sluzby obyvatelom.

Interoperabilita

Ciel 9 — ZvySovanie interoperability sluzieb

Postupne prevadzat poskytované sluzby na moderné otvorené platformy tak, aby
boli maximalne vyuZzitelné s minimalnymi narokmi. Rovnako postupne prepajat IS a
ISVS MsU na centralne IS Statnej spravy ako je napr. UPVS.

Pristupnost’ sluzieb pre marginalizované skupiny

Ciel 10 — ZvySovanie pristupnosti sluZieb pre marginalizované skupiny
Postupne prevadzat poskytované sluzby na Standardy umoZzZnujiuce pristup k
sluzbadm aj marginalizovanym skupindm obyvatelov.

Ciele v oblasti zabezpecenia kvality technickych a programovych prostriedkov.

Dlhodobé ciele v oblasti zabezpecenia kvality technickych a programovych
prostriedkov su uvedené v nasledovnej ¢asti. Nazov podkapitoly predstavuje atriblt
kvality IS, ku ktorému dany konkrétny ciel smeruje.

Kvalita technickych a programovych prostriedkov
Ciel 11 — Testovanie nakupovanych komponentov

Vypracovat jednotni metodiku pre nakupovanie komponentov IS a ISVS, a to pre
technické aj programové prostriedky a nakupované cloudové sluzby. Realizovat
uplatnenie tejto metodiky v procese obstaravania tychto komponentov.

PRILOHA 3

ZASADY A POSTUPY PRE SPRAVU ISVS

Zasady a postupy pre obstaravanie a vytvaranie ISVS
MsU Pezinok sa rozhodol, Ze v pripade potreby nového ISVS bude jeho vytvaranie
rieSit jednou z nasledujucich foriem:

- zabezpecenim od externého dodavatela
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- vytvorenim vlastnymi pracovnikmi

Zasady a postupy pre vyber formy vytvarania nového IS

Rozhodovanie o forme vytvarania nového IS je v kompetencii Mestského Uradu,
ktory predklada projekt v rdmci zameru na schvélenie zastupitelstvu. Zastupitelstvo
schvaluje nasledne projekt aj sjeho spbsobom financovania. Rozhodnutie
zastupitel'stva je zavaznym pre referat IT

Pri rozhodovani o forme vytvarania nového IS je potrebné brat do Uvahy nasledujice
skuto€nosti:

- rozsah nového IS,

- vecna napln nového IS,

- skusenosti a znalosti pracovnikov spravcu,

- vazby na existujuci IS a spbsob ich obstarania resp. udrzby,
- kapacity vyvojarov spravcu a potencialnych dodavatelov.

Vypracovanie zdmeru nového ISVS
Pred zahajenim vytvarania musi byt vypracovany zamer noveého ISVS. Ten bude
mat’ minimalne nasledujuci obsabh:

- Definovanie potreby nového IS,
- Analyza v oblasti financovania nového IS:
oCakavana finan¢na narocnost,
analyza zdrojov pre jeho vybudovanie (obstaranie alebo
vytvorenie),
analyza ¢asovej dostupnosti zdrojov a pod.
- analyza suCasného stavu vratane zvaZzenia moZznosti vyuZitia existujucich IS
alebo ich ¢asti,
- stanovenie poZzadovaného ciefového stavu IS — vychadza z definicie potreby IS
a analyzy sucasného stavu,
- stanovenie poZiadaviek na kvalitu — vychadzaju z dlhodobych ciefov riadenia
kvality
- stanovenie poziadaviek na bezpeénost — vychadzaju z dlhodobych ciefov
riadenia bezpecnosti,
- analyza dosledkov, ktoré novy IS mbze vyvolat:
dopady na procesy a ¢innost MsU,
nutné organizacné opatrenia,
personalne dopady a pod.
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Definovanie potreby nového IS
Definovanie potreby IS bude vykonané zodpovedne. Potreba nového IS bude
definovana najma na zaklade poZiadaviek legislativy.

Financovanie nového IS

Pri analyze financovania je potrebné zvazit mozZnosti rozpoctu, ako aj ostatnych
zdrojov umoznujucich financovanie projektov. A naproti tomu zvaZzit realizaciu
prostrednictvom nakupovanej cloudovej sluzby. Na zaklade ekonomickej efektivnosti
sa rozhodnut o spbsobe obstarania.

Analyza su€asného stavu

Sucéasny stav bude analyzovany do potrebnej hibky a potrebného rozsahu. Vzdy
dojde k identifikacii ostatnych IS MsU, ktorych funkcionalita stvisi s funkcionalitou
nového IS, aby nemohlo dojst’ k neefektivhemu nakladaniu s prostriedkami, pokial by
bolo moZné vyuZit uz existujdcu funkcionalitu IS.

Analyza ciefového stavu
Cielovy stav bude vyjadrovat zamer zodpovednej organiza¢nej jednotky (oddelenia
MsU) Gtvaru spravcu a odrazat definiciu. Ciefovy stav neméze byt Uplne oddeleny
od sucasného stavu, ale musi na neho nadvazovat.
Vystupom z analyzy cielového stavu bude schematické znazornenie
procesov, ktoré ma dany IS podporovat.
Stanovenie pozZiadaviek na kvalitu. PoZiadavky na kvalitu vzniknu
implementaciou dihodobych cielov kvality do podmienok nového IS.
Stanovenie poZiadaviek na bezpecénost’ PoZiadavky na bezpecnost vzniknu
implementaciou dlhodobych cielov bezpeénosti do podmienok nového IS.
Analyza désledkov nového IS Analyza dosledkov bude obsahovat procesné,
organiza¢né a iné dopady na MsU Pezinok.

Zabezpeéenie prevadzky a udrzby ISVS
Zasady a postupy pre vlastné zabezpeéenie prevadzky a udrzby

Vytvaranie a udrzba prevadzkovej dokumentéacie

Pracovnik odboru organizacnej jednotky (odboru) zodpovedny za prevzatie systému
¢i jeho aktualizacie, dohliadne na naplnenie pozZiadavky dodania prevadzkovej
dokumentacie v ramci dodavky IS. Zabezpecenie suladu prevadzky s koncepciou
informatizacie a prevadzkovou dokumentaciou UZivatelia budl preukazatelne
zoznadmeni so svojimi povinnostami zakotvenymi v prevadzkovej dokumentéacii. Tato
¢innost bude opakovana pri kazdej relevantnej zmene prevadzkovej dokumentécie.
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Stanovenie povinnosti 0sdb v oblasti prevadzky a adrzby
Stanovenie povinnosti jednotlivych zamestnancov, alebo inych fyzickych oséb, vo
vztahu k ¢innostiam z oblasti zabezpec€enia prevadzky a adrzby ISVS.

Riadenie zmien ISVS

Pod terminom vykonavania zmien v IS sa chpu kvalitativne zmeny spojené so
zmenami funk&nosti alebo datového rozhrania (napr. potreba rozSirenia funkcionality,
zmena datového obsahu, zmena déatovych rozhrani, zmena procesov v ktorych je IS
pouZivany, reagovanie na novelizaciu pravnych predpisov a pod.).

Vykonavanie zmien je potrebné odliSit od beznej udrzby IS, ktora predstavuje
vykonavanie c¢innosti, ktoré smeruju k zachovaniu funkcii IS v poZadovanom a
nezmenenom stave (napr. opravy chyb, bezpecnostné zaplaty a pod.). Riadenie
zmien v IS musi byt vZzdy dokumentované. Konkrétne pravidla pre riadenie zmien
budd zakotvené v prevadzkovej dokumentéacii kazdého IS, a to v zavislosti od jeho
vyznamu a rozsahu.

Pravidla budu obsahovat nasledujice €innosti:

Navrhovanie zmien IS,
Schvalovanie zmien IS,
Realizacia zmien IS.

Faza navrhu zmien by mala obsahovat nasledujice kroky:

Supis a analyzu poziadaviek na vykonavané zmeny,

Analyzu suc€asného stavu IS z pohladu poZiadaviek na zmeny,
Stanovenie cielového stavu IS,

Stanovenie pozZiadaviek na kvalitu a bezpeénost cielového stavu IS
(vychadza z dihodobych cielov kvality a dlhodobych ciefov bezpecnosti),
Navrh postupu transformacie zo st¢asného do cielového stavu (mbze byt
rieSenych aj viacero alternativ, ktoré musia byt vyhodnotené tak, aby
schvalujdci organ sa mohol rozhodndt pre jednu z nich)

Analyzu désledkov, ktoré zmena vyvola (v pripade viacerych alternativ sa
vykonava pre kazdu z nich tak, aby mohli vysledky poslauzit ako dalSi
podklad pre rozhodovanie o vybere alternativy),

Podrobny plan realizacie zmeny — iba pre schvalenu alternativu.
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V oblasti realizacie zmeny je potrebné v prevadzkovej dokumentécii riesit’ tieto

oblasti:

Pravidla pre zmenové riadenie,

PouZzivané nastroje pre riadenie verzii a konfigurany manazment,
Postupy vykonavania zmien vratane testovania,

Pravidla pre podrobné dokumentovanie zmeny,

Premietnutie zmien do prevadzkovej dokumentacie a inych dokumentov,
ktorych sa zmena dotyka.

Okrem konkretizacie zasad a postupov pre zmenové riadenie musi prevadzkova
dokumentacia kazdého IS urcit role a zodpovednosti v tejto oblasti:

Zodpovednost za navrhovanie zmien,
Opravnenie k schvalovaniu zmien,

Role pre riadenie a vlastnym vykonavanim zmien,
Zodpovednosti v oblasti riadenia zmeny.

Ukonéenie éinnosti ISVS

Pri ukoncovani €innosti ISVS bude tento krok naplanovany v plane rozvoja ISVS.
Sucastou planu v tejto oblasti musi byt

Ako sa bude zaobchadzat' s datami (prevod, archivacia, skartacia ...),
Ako sa bude zaobchadzat s IS,

Naplanovanie harmonogramu ukoncéenia,

Zabezpecenie kontinuity sluzieb.
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PRILOHA 4

Financovanie

Finanény model
Momentalne sa do Uvahy mézu zobrat 3 formy ziskania finanénych zdrojov, ktoré
sa spristupnia pre aktivity popisané v stratégii.

Rozpocet mesta
Strukturalne fondy
Iné zdroje a alternativne formy financovania

Rozpoéet mesta

Rozvoj informatizacie je financovany predovSetkym zo Statneho rozpoctu.
V pripade implementacie pomocou Strukturalnych fondov EU bude slazit rozpodet
mesta na spolufinancovanie projektov.

Strukturalne fondy EU

Uloha strukturalnych fondov EU je vyluéne transformacna. SlGzi vo vacsine pripadov
na rozsiahlejSie investi¢né projekty. V pripade informatizacie su poskytované tradom
podpredsedu vlady pre Investicie a informatizaciu na zéklade strategickych priorit
prijatych viddou SR dria 8.1.2014 (Strategicky dokument pre oblast rastu digitalnych
sluZieb a oblast infraStruktiry pristupovej siete novej generacie (2014 — 2020))
Medzi investi¢né priority dalSieho rozvoja informaénej spolo€nosti na Slovensku,
definované v Strategickom dokumente patria najma (ale nielen):

Sluzby obanom a podnikatelom,

Efektivna verejna sprava,

Sirokopasmové pripojenie/NGN.

Iné zdroje a alternativne formy financovania

Budu tvorit finanéné prostriedky z réznych grantov a pobociek medzinarodnych
institdacii, sukromnych investicii (napr. cez verejno-sukromné partnerstvd — PPP),
ako aj finanéné prostriedky z komunitarnych programov EU, ktoré sa tykaju
informatizacie spolo¢nosti. Napr. v pripade metropolitnej siete je mozné cCast
nevyuzitej kapacity ponuknut komerénym poskytovatelom za Uplatu. V tomto
pripade ale treba zvazit, akym spdsobom je dany ICT asset obstarany a i je
moZzné vyuZivat ho na komer¢né aktivity.
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Odporucéania pre projekty
Jednotlivé projekty bude potrebné eSte blizSie Specifikovat, aby bolo mozné stanovit
podrobné harmonogramy a pripadne ich rozdelit na menSie projekty.

Zakladom pre Uspesnu realizaciu kazdého projektu bude zadefinovanie postupnosti
krokov prostrednictvom nasledovnych faz:

Faza 1. Vypracovanie a schvélenie KRIT
Féaza 2: Projekt

Faza 3: Priprava a podanie Ziadosti o NFP
Faza 4: Implementéacia

Faza 5. Vyhodnotenie implementacie

Koncepcia rozvoja informaénych technoldgii Verejnej spravy (KRIT) -
vypracovanie a schvalenie

Ak Ziadost o NFP predklada subjekt, ktory je zarover povinnou osoba podla zakona
¢. 95/2019 o Z. z. o informaénych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a
doplneni niektorych zakonov, je povinny vypracovat a predloZit na schvalenie MF SR
koncepciu rozvoja informacnych systémov. Schvélenie koncepcie je jednou
z podmienok schvalenia Ziadosti o NFP.

Projekt

Zacne zadefinovanim rozsahu projektu a jeho vztahu k ucelenej architektare IS
subjektu. Vypracovany projekt musi byt podrobny. Jeho sucastou musi byt
projektova dokumentacia, zoznam povinnych priloh definovanych v konkrétnej vyzve
vyhlasenej RO. Sucastou projektu je aj rozpoCet a nakladovo-vynosova analyza
podla metédy CBA, ¢o je odpora¢ana metéda MF SR.

Priprava a predlozenie Ziadosti o NFP

Ak bude mozné financovanie z EU fondov. Po vyhlaseni vyzvy RO zacne proces
pripravy, kompletizacie projektovej dokumentacie a povinnych priloh na predloZenie
ziadosti o NFP.

Implementécia

Bude zabezpecovat realizaciu konkrétnych opravnenych aktivit pre zabezpecenie
naplnenia stanovenych ciefov projektu.
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Vyhodnotenie implementéacie
Po ukonc€eni implementacie bude vytvorena zavere¢na sprava, ktora zhodnoti

priebeh projektu a dosiahnuté vysledky, najma pokial ide o zhodu so stanovenymi
cielmi projektu.
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PRILOHA 5

PrehPad komponentov IS MsU Pezinok

Miesto Archite Dodavatef
prevadzky ktara

1 ISS Informacny systém samospravy MsU Pezinok ki/s CORA GEO, s.r. 0.
2 | Portal ISS Informacény systém samospravy MsU Pezinok portal CORAGEO, s.r. 0.
3 eGO_V’— . Informacny systém samospravy MsU Pezinok web CORA GEO, s.r. 0.

verejna zoéna

eGOV - . . . . . .
4 Informacny systém samospravy MsU Pezinok portal CORA GEO, s.1. 0.

privatna zéna

Informacny systém samospravy -
sprava registratary
Elektronizacia | elektronické formulare pre

5 | DISS MsU Pezinok portal CORA GEO, s.r. 0.

6 ) . MsU Pezinok | portal InterWay, a. s.
samospravy obcganov
7 | IP PBX IP telefénna Ustredna MsU Pezinok portal SWAN, a.s.
8 | Barracuda antispamovy server MsU Pezinok portal Barracuda
9 | Exchange poStovy server MsU Pezinok k/s Microsoft
10 Kerber firewall MsU Pezinok server SOMI Systems a.s.
11  VMware virtualiza¢na serverova vrstva MsU Pezinok portal VMware
12 Veeam zalohovaci SW MsU Pezinok server Veeam
13 Attendance dochadzkovy systém MsU Pezinok kis BIOMETRIC spol. s .
Pro W 0.,
. . . . kis a RICOH Slovakia
14 M la¢ MsU P k ) ’
yQ tlaCovy systém sU Pezino portal sro.
15 SODAT monitoring klientskych stanic MsU Pezinok k/s SODAT .
Technologies, a. s.
16 ESET antivirovy program MsU Pezinok lokalne | ESET, spol. sr. 0.
17 ESMC centralna sprava ESET klientov MsU Pezinok portal ESET, spol. sr. 0.
centralna sprava prostredia na MsU .
18 = QNAP system 70S Pezinok/ZOS portal QNAP Systems
19 Office kancelarsky balik MsU Pezinok lokdlne  Microsoft
20 | WebSupport sprava domén MsU Pezinok portal WebSupport
21 ASPI pravnicky program MsU Pezinok lokélne :Ncc))lters Kluwer SR s.
22 | Terra Desktop informacny systém pre pracu s MsU Pezinok kis CGS, spol. sr.0.

grafickymi vrstvami
ArcGEO Information

23 | ArcGIS editaény program pre GIS MsU Pezinok lokélne
Systems spol. sr.0.
S . . . Ing. Ondrej Vandak
24 | progeCAD editaény program pre GIS MsU Pezinok lokalne CAD systémy
25 | Corel graficky editor MsU Pezinok lokdlne  Corel
Microstation S, . . .
26 PowerDraft editaény program pre GIS MsU Pezinok lokdlne | INGS spol. sr.0.

priprava realizacia stavebnej

) MsU Pezinok  lokdne KROSa.s.,
zakazky

27 | Cenkros
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36
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42

43

eSkola
ascAgenda

MS Teams

Adobe
Acrobat

Team Viewer

HER

HER SIE
MultiCash

Odkaz pre
starostu

Kniha jazd
AirKey

Ubiquiti WIFI

Comark
GREE+
Centrala

MyCall

Struény popis
kompletna administrativa $kol
kompletna administrativa $kol
komunikaény kanal
Uprava a tvorba PDF

vzdialena sprava

riadiaci softvér obsluhy pocas
zasadnutia Mestského
zastupitelstva (diskusia,
hlasovanie, mikrofény)
indexacia zvukovej nahravky zo
systému HER

komunikaéna aplikacia medzi
mestom a bankami

nahlasovanie podnetov ob¢anmi

evidencia jazd

elektronicky uzamykaci systém
pre serverovne

centralna sprava WIFI siete MsU

sprava teplotnych senzorov v
serveroviach

vzdialena sprava klimatizacii v
serverovhach

evidencia priestupkov pre MsP

nahravanie hovorov pre MsP

Miesto

prevadzky
MsU Pezinok

MsU Pezinok
MsU Pezinok
MsU Pezinok

MsU Pezinok

MsU Pezinok

MsU Pezinok

MsU Pezinok

MsU Pezinok

MsU Pezinok /
Z0S

MsU Pezinok
MsU Pezinok

MsU Pezinok

MsU Pezinok

Mestska
policia
Mestska
policia

Archite
ktara

lokélne
lokélne
kis

lokélne

k/s

lokalne

lokalne

k/s

portal

lokalne

portal
portal

Cloud
Cloud
k/s

k/s

Dodavatel

SEVT a.s.

Applied Software
Consultants, s.r.o.

Microsoft
Adobe

Team Viewer

A.S.Partner, s.r.o.

A.S.Partner, s.r.o.

MultiCash

In&titatu pre dobre
spravovanu
spolo¢nost - SGI

KAMAR software

SAFE POINT, s.r.o.
Ubiquiti
Comark

GREE

FT Technologies a.s.

TheraComm, s.r.0.
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PRILOHA 6

AKTUALNE VYZVY

Momentalne je vyhlasena vyzva LC-SC3-SCC-1-2018-2019-2020 — Smart Cities and
Communities (ukon&enie vyzvy 29.1.2020), ktor4 predpoklada, Ze overované
technologie budl nasadené vo viacerych mestach. Z pohladu mesta je dbélezité
rozhodnutie, ako sa zaradi do takychto vyziev — ¢i ako tzv. Majakové mesto, Cize
bude pilotné nasadené a skisenosti sa budl prena3at na dalSie mesta, alebo zvoli
stratégiu nasledovnikov a bude prenasSat tie najlepSie vystupy do svojho fungovania.

Aktualne vyzvy pre SMART cities, o ktoré je mozné sa uchadzat v opravnenom
Uzemi:

Vyzva Zaciatok Koniec OoP

LC-SC3-SCC-1-2018-2019- o
3. septembra  29. januara

2020 — Sr_n._art Cities and 2019 2020 Horizont 2020

Communities

OPKZP-P0O2-SC211-2018-40

—40. VYZVA NA

PREDKLADANIE ZIADOSTI .

O POSKYTNUTIE Operacni’( !

NENAVRATNEHO 20. aprila 2018 Neuréené E:\?c?trnirzo valita

FINANCNEHO PRISPEVKU )
prostredia

zamerana na vodozadrzné
opatrenia v urbanizovanej
krajine (v intravilane obci)
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Zaznamy Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu
Déatum doruéenia

Evidencné Cislo koncepcie

[ kris_745

Koncepcia rozvoja informacnych technologii mesta Pezinok -

buduci stav

1. Identifikacia povinnej osoby

ICO:

Nazov: Webové sidlo:

| Mesto Pezinok ”www.pezinok.sk ” 00305022 |
PSC: Sidlo povinnej osoby (obec,mesto): Ulica: Cislo:

[90214 | | Pezinok | [Radniené nam. |[7 |

2. Spracovatel zodpovedny za vypracovanie navrhu koncepcie

Titul: Meno: Priezvisko: Titul za menom: Telefon:

[ing. |[Rastislav | [Neczii |[PnD. [[+421 903 631 489 |
Funkcia: E-mail: Datum vypracovania:

| spracovatel | | rastislav.neczli@itmg.sk | | |

3. Predkladatel navrhu koncepcie

Titul: Meno:

Priezvisko:

Titul za menom:

Telefon:

|Ing. arch. ” Igor

| Hianik

|| 033/6901 100, 101

Funkcia:

E-mail:

Datum schvalenia:

| primator

| | primator@msupezinok.sk

Podpis




4. Informacné systémy planované vybudovat

isvs_6029 Portal/Mobilna aplikacia
Typ ISVS: Stav: Prevadzkovatel: Kod projektu rozvoja:

prezentacny planujem vybudovat Mesto Pezinok projekt 110

Popis cielového stavu ISVS

1. Zddvodnenie potreby rozvoja alebo budovania ISVS

V suvislosti so zlepSenim komunikacie pri sprave mesta ako aj v sulade s konceptom SMART City je potrebné vybudovat
novu komunikacnu platformu, ktora zabezpeci efektivnu komunikaciu medzi mestom a réznymi zaujmovymi skupinami
(ob&ania, organizacie, spolky, ...). Takato platforma pripeje k zlepSeniu kvality zivota ako aj va¢siemu zapojeniu obyvatelov
do spravy veci verejnych, ktoré sa ich priamo dotykaju.

2. Planovany zaciatok a ukon&enie projektu rozvoja alebo budovania

[Planovany zagiatok 01/2020 |
3. Priorita

|A - nevyhnutné |
4. Popis funkcionalit pre verejnost G2C a G2B

- moznost Ziadat vykonavanie sluzieb MsU pomocou mobilnej aplikacie, moznost spustit konzultacie o pripravovanych
dokumentoch a zameroch mesta so SirSim pokrytim ako su verejné zasadnutia zastupitelstva
5. Popis funkcionalit pre verejnu spravu G2G

|nerelevantné |
6. Popis referenénych tdajov, ktoré bude ISVS poskytovat

|nerelevantné |
7. Popis referenénych udajov, ktoré bude ISVS vyuzivat z inych ISVS

|nerelevantné |
8. Popis informacii, ktoré bude ISVS poskytovat pre sluzbu "Moje data"

|- pre zverejnenie vztahov s mestom budu vSetky data zverejfiované ob&anom |
9. Popis planovanej automatizacie sluzieb, ktoré ISVS podpori

|- v prvom kroku sa nepredpoklada automatizacia aktivit |
10. Popis planovanej proaktivity a retazenia KS, ktoré ISVS podpori

|nerelevantné |
11. Popis poskytovania otvorenych udajov z ISVS

|- vSetky open data, ktoré budu dostupné |
12. Popis odstranenia bariér pri existujucich koncovych sluzbach

|- dostupne;jsi pristup k sluzbam a informaciam o aktivitdch mesta a komunit v meste |
13. Popis planovaného vyuzivania spoloénych modulov

|Elektronické schranky, eDemokracia, Modul elektronického doru€ovania, Notifikaény modul |
14. Popis planovaného vyuzivania centralnych spoloénych blokov

|nerelevantné |
15. Popis planovanej migracie do Vladneho cloudu (laaS, Paas)

[nerelevantné |

16. Popis planovaného pouzitia Centralneho modelu udajov verejnej
|nere|evantné |

17. Popis planovaného poskytovania analytickych udajov na analytické
[nerelevantné |
ISVS nema koncové sluzby

5. Informacné systémy planované rozvijat




isvs_6033 Modul GIS

Typ ISVS: Stav: Prevadzkovatel: Kod projektu rozvoja:

prevadzkovany a

e 2, Mesto Pezinok projekt_110
planujem rozvijat

agendovy

ISVS ma moduly:
isvs_6054 Integrovany informacny systém mesta (lISM)

Popis cielového stavu ISVS

1. Zd6évodnenie potreby rozvoja alebo budovania ISVS
|Drobné zmeny alebo modifikacie funkcionalit

isvs 6054 Integrovany informaény systém mesta (IISM)
Typ ISVS: Stav: Prevadzkovatel: Kéd projektu rozvoja:

ekonomicky a
administrativny chod
institucie

Popis cielového stavu ISVS

prevadzkovany a

planujem rozvijat Mesto Pezinok

1. Zdévodnenie potreby rozvoja alebo budovania ISVS

Sucasny prevadzkovny systém planujeme rozvijat v koncepcii SMART City aby sa vo vacsej miere zapoijili obCania na
riadeni a smerovani mesta. Zaroven ma systém v budicnosti napomoct efektivnejSiemu vyuzivaniu zrojov mesta réznych
oblasti (odpadové hospodarstvo, energetika,...). Okrem toho systém planujeme udrziavat pine v sulade s legislativou.

2. Planovany zaciatok a ukoncenie projektu rozvoja alebo budovania

[Planovany zagiatok 05/2020 |
3. Priorita

|B - potrebné |
4. Popis funkcionalit pre verejnost G2C a G2B

[prezentagné, agendové |
5. Popis funkcionalit pre verejnu spravu G2G

[prezentagné, agendové |
6. Popis referencnych udajov, ktoré bude ISVS poskytovat

|Systém bude poskytovat’ len Udaje, ktoré su udrziavané v ramci informac&ného systému MsU Pezinok |
7. Popis referen¢nych udajov, ktoré bude ISVS vyuzivat z inych ISVS

|Systém bude poskytovat’ len Udaje, ktoré su udrziavané v ramci informac&ného systému MsU Pezinok |
8. Popis informacii, ktoré bude ISVS poskytovat pre sluzbu "Moje data"

|- pre zverejnenie vztahov s mestom budu vSetky data zverejiiované ob&anom |
9. Popis planovanej automatizacie sluzieb, ktoré ISVS podpori

|Automatizécia v koncepte SMART City |
10. Popis planovanej proaktivity a retazenia KS, ktoré ISVS podpori

|nerelevantné |
11. Popis poskytovania otvorenych udajov z ISVS

|- vSetky open data, ktoré budu dostupné |
12. Popis odstranenia bariér pri existujucich koncovych sluzbach

|- dostupnejSi pristup k sluzbam a informaciam o aktivitdch mesta a komunit v meste |
13. Popis planovaného vyuzivania spoloénych modulov

|Elektronické schranky, eDemokracia, Modul elektronického doru€ovania, Notifikacny modul |
14. Popis planovaného vyuzivania centralnych spolo¢nych blokov

|nepredpokladé sa |




15. Popis planovanej migracie do VIadneho cloudu (laaS, Paas)

|nepredpokladé sa migracia do Vladneho cloudu |

16. Popis planovaného pouzitia Centralneho modelu udajov verejnej

[nerelevantné |

17. Popis planovaného poskytovania analytickych udajov na analytické

|nerelevantné |

ISVS nema koncové sluzby

isvs_ 6034 Modul informovanie a poradenstvo

Typ ISVS: Stav: Prevadzkovatel: Kod projektu rozvoja:
agendovy prgva_d zkovany a‘ Mesto Pezinok projekt_110
planujem rozvijat

ISVS ma moduly:

isvs_6054 Integrovany informaény systém mesta (1ISM)

Popis cielového stavu ISVS

1. Zdbvodnenie potreby rozvoja alebo budovania ISVS

|Drobné zmeny alebo modifikacie funkcionalit




Planované koncové sluzby

sluzba_egov_8193
Pouzivatel:

Informovanie o volbach a referendach
Kaéd Zivotnej situacie: Kod agendy:

Faza Zivotného cyklu:

[ obgan (G2C)

[ 061 | [A0001478

| | 0. perspektivna

sluzba_egov_8194

Elektronicka uradna tabula obce

Pouzivatef: Kdd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
obcan (G2C), podnikatef 058, 051 A0003185 1. planovanie sluzby
(G2B)

sluzba_egov_8195 Publikovanie zoznamu registrovanych zvierat

Pouzivatel: Kaod zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
?g;aB’; (G2C), podnikatel 055, 173 A0003158 0. perspektivna

sluzba_egov_8196

Publikovanie zoznamu neplaticov

Pouzivatel: Kod Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza zZivotného cyklu:
E)éggyatel (G2B), ob¢an 051, 055 ﬁgggg]?g A0003094, 0. perspektivna

sluzba_egov_8197
Pouzivatel:

Kaéd Zivotnej situacie: Kod agendy:

Informovanie o hospodareni obce a organizacii v zriadovatelskej

pbsobnosti obce
Faza Zivotného cyklu:

podnikatel (G2B), ob&an
(G2C)

051, 055 A0003094, A0003114

0. perspektivna

sluzba_egov_8198
Pouzivatel:

Kaod Zivotnej situacie: Kod agendy:

Vydavanie osvedcenia o pravnej sposobilosti obéana

Faza Zivotného cyklu:

obéan (G2C)

118

A0001302

A0001443, A0001444,

0. perspektivna

sluzba_egov_8199

Vydavanie osvedcenia vyhlasenia o vydrzani nehnutelnosti

Pouzivatel: Kadd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
obcan (G2C), podnikatef 051 A0000916 0. perspektivna
(G2B)

sluzba_egov_8200 Poskytovanie zakladného socialneho poradenstva

Pouzivatef: Kadd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
[ obgan (G2C) [110,112, 115 | [Ao0o01938 [ [o. perspektivna

sluzba_egov_8201

Poskytovanie informacii podla zakona o slobodnom pristupe k informaciam

Pouzivatel: Kaéd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
obcan (G2C), podnikatef 003, 055 A0003185 1. planovanie sluzby
(G2B)

sluzba_egov_8202 Informovanie o centrach volného ¢asu

Pouzivatel: Kaod Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
[ obgan (G2C) [093, 164, 159 | [A0002380 [ [o. perspektivna

sluzba_egov_8203

Informovanie o cestovnom ruchu

Pouzivatel: Kaod zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
?g;aB’; (G2C), podnikatel 058 A0000772 0. perspektivna

sluzba_egov_8204

Informovanie o cintorinoch obce

Pouzivatel: Kod Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza zZivotného cyklu:
[ obgan (G2C) [117 | |Ao003158 | |o. perspektivna
sluzba_egov_8205 Informovanie verejnosti o civilnej ochrane

Pouzivatel: Kadd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
obcan (G2C), podnikatel 175 A0001344 0. perspektivna
(G2B)

sluzba_egov_8206 Informovanie o ¢innosti obce

Pouzivatef: Kadd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
obcan (G2C), podnikatel 180, 058 A0003185 1. planovanie sluzby

(G2B)




sluzba_egov_8207

Informovanie o dani z nehnutelnosti

Pouzivatel: Kadd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
‘(Jé’ggr)‘ (G2C), podnikatef 164, 159, 013, 064 A0000224 1. planovanie sluzby
sluzba_egov_8208 Informovanie o dani za nevyherné hracie pristroje

Pouzivatef: Kdd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
podnikatef (G2B), obcan 013, 005 A0000224 0. perspektivna

(G2C)

sluzba_egov_8209

Informovanie o dani za predajné automaty

(G2C)

Pouzivatel: Kaod zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
podnikatef (G2B), obcan 013, 005 A0000224 0. perspektivna
(G2C)

sluzba_egov_8210 Informovanie o dani za psa

Pouzivatel: Kod Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza zZivotného cyklu:
podnikatef (G2B), obcan 164, 159, 013, 066 A0000224 0. perspektivna

sluzba_egov_8211

Informovanie o dani za ubytovanie

Pouzivatel: Kaéd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
?ggg‘;‘ate' (G2B), obcan 013, 005, 067 A0000224 0. perspektivna

sluzba_egov_8212

Informovanie o dani za uzivanie verejného priestranstva

Pouzivatel: Kaod Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
?ggaBr)‘ (G2C), podnikatef 068, 013, 005 A0000224 1. planovanie sluzby
sluzba_egov_8213 Informovanie o dani za vjazd a zotrvanie motorového vozidla v historickej ¢asti mesta
Pouzivatel: Kadd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
podnikatef (G2B), obcan 013, 069 A0000224 0. perspektivna

(G2C)

sluzba_egov_8214
Pouzivatel:

Informovanie o jazykovych Skolach v obci

Kadd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:

[ obgan (G2C)

[164, 159, 095 | [A0002380 [ [o. perspektivna

sluzba_egov_8215

Informovanie o komunitnom plane socialnych sluzieb obce

Pouzivatel: Kaéd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
[ obgan (G2C) [110, 112, 115 | [A0001856 | |o. perspektivna
sluzba_egov_8216 Pripomienkovanie navrhu komunitného planu socialnych sluzieb obce

Pouzivatef: Kadd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:

[ obgan (G2C)

[110,058, 051,112,115 | |A0001856 [ [o. perspektivna

sluzba_egov_8217

Informovanie o materskych Skolach v obci

Pouzivatel: Kaéd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
[ obgan (G2C) [ 164, 159, 094 | [A0002380 | |o. perspektivna
sluzba_egov_8218 Informovanie o mestskej autobusovej doprave

Pouzivatef: Kadd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:

[ obgan (G2C)

[ 081 | [A0000444 [ [o. perspektivna

sluzba_egov_8219

Informovanie o miestnom poplatku za komunalne odpady a drobné stavebné odpady

Pouzivatel: Kaéd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
?ggaB‘; (G2C), podnikatel 158, 164, 072, 159, 013 A0000224 1. planovanie sluzby
sluzba_egov_8220 Informovanie o nabozenskych institiciach obce

Pouzivatel: Kaod Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:

[ obgan (G2C)

[119 | [A0002594 [ [o. perspektivna

sluzba_egov_8221
Pouzivatel:

Informovanie o mestskej policii

Kaod zivotnej situacie: Kod agendy: Faza zivotného cyklu:

[ obgan (G2C)

[176 | |A0001201 | |o. perspektivna




sluzba_egov_8222

Informovanie o odpadovom hospodarstve

Pouzivatel: Kadd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
‘(Jé’ggr)‘ (G2C), podnikatef 158, 164, 072, 166, 159, 013| | A0002237 0. perspektivna
sluzba_egov_8223 Pripomienkovanie programu odpadového hospodarstva obce

Pouzivatef: Kdd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
[ obgan (G2C) [058, 051, 166 [ A0002249 0. perspektivna
sluzba_egov_8224 Informovanie o pamatihodnostiach obce

Pouzivatel: Kaéd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
obcan (G2C), podnikatef 121 A0002547 0. perspektivna
(G2B)

sluzba_egov_8225 Informovanie o pamiatkovom fonde na Uzemi obce

Pouzivatel: Kaod Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
obcan (G2C), podnikatef 121 A0002548 0. perspektivna
(G2B)

sluzba_egov_8226 Informovanie o poziarnom poriadku obce

Pouzivatel: Kaod Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
obcan (G2C), podnikatef 178 A0001383 0. perspektivna
(G2B)

sluzba_egov_8227 Informovanie o regionalnom rozvoji a jeho podpore

Pouzivatef: Kadd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
obcan (G2C), podnikatef 058, 016 A0001171 0. perspektivna
(G2B)

sluzba_egov_8228 Informovanie o socialnych sluzbach v obci

Pouzivatel: Kaod zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
[ ob&an (G2C) [110, 111,112, 115 [ Aoo01856 0. perspektivna
sluzba_egov_8229 Informovanie o socialnych zariadeniach v obci

Pouzivatel: Kaod Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
[ obgan (G2C) [110,112, 115 [ A0001938 0. perspektivna
sluzba_egov_8230 Informovanie o Skolskych obvodoch

Pouzivatel: Kaod zivotnej situacie: Kod agendy: Faza zivotného cyklu:
[ obgan (G2C) [164, 159, 103 [ A0002380 0. perspektivna
sluzba_egov_8231 Informovanie o Specialnych triedach

Pouzivatel: Kaod Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
[ obgan (G2C) [164, 159, 103 [ A0002380 0. perspektivna

sluzba_egov_8232
Pouzivatel:

Informovanie o Utulkoch a karanténach pre zvierata

Kaod zivotnej situacie:

Kod agendy:

Faza Zivotného cyklu:

(G2B)

ob&an (G2C), podnikatel

173

A0002082

0. perspektivna

sluzba_egov_8233

Informovanie o uzavierke miestnych komunikacii

Pouzivatel: Kod Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza zZivotného cyklu:
obcan (G2C), podnikatef 081 A0000486 0. perspektivna
(G2B)

sluzba_egov_8234 Informovanie o tzemnom plane

Pouzivatel: Kaéd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
obcan (G2C), podnikatel 163, 165 A0000706 1. planovanie sluzby
(G2B)

sluzba_egov_8235 Informovanie o verejnom obstaravani

Pouzivatel: Kaod Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:

ob&an (G2C), podnikatefl

(G28B) 020, 055 A0003185, A0003183 0. perspektivna
sluzba_egov_8236 Informovanie o zakladnych Skolach v obci

Pouzivatel: Kadd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
[ obgan (G2C) [ 164, 159, 094 [ A0002380 0. perspektivna




sluzba_egov_8237
Pouzivatel:

Informovanie o zakladnych umeleckych Skolach

Kadd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:

[ obgan (G2C)

[164, 159, 104 | [A0002380 [ [o. perspektivna

sluzba_egov_8238

Informovanie o zariadeniach Skolského stravovania

Pouzivatel: Kod Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza zZivotného cyklu:
[ obgan (G2C) [164, 159, 103 | [A0002380 | |o. perspektivna
sluzba_egov_8239 Informovanie o Zivotnom prostredi
Pouzivatel: Kadd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
‘(’é’ggr)‘ (G2C), podnikatef 82;: 122: ]%: 100, 036, A0003185 0. perspektivna
sluzba_egov_8241 Zistovanie zakladnej ceny pozemku podla cenovej mapy
Pouzivatel: Kaéd zivotnej situacie: Kod agendy: Faza zivotného cyklu:
obcan (G2C), podnikatef 153 A0003158 0. perspektivna
(G2B)
sluzba_egov_8242 Oznamovanie o konani verejnych telovychovnych, Sportovych a turistickych podujati
Pouzivatel: Kaod zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:

[ obgan (G2C)

[ 007 | [A0002454 | |o. perspektivna

sluzba_egov_8243

Oznamovanie o konani verejného kultirneho podujatia

Pouzivatel: Kéd Zivotnej situacie: Kéd agendy: Faza Zivotného cyklu:
podnikatel (G2B), ob&an .

(G2C) 180 A0002581 0. perspektivna
sluzba_egov_8244 Oznamovanie o zvolani zhromazdenia obanov

Pouzivatel: Kadd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:

[ obgan (G2C)

[ 058, 051 | [A0001453 [ [o. perspektivna

sluzba_egov_8245

Zverejnovanie aktualit a informacény servis

Pouzivatel: Kod Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza zZivotného cyklu:
?ggaBr; (G2C), podnikatel 058, 003 A0003185 0. perspektivna

Prevadzkované koncové sluzby

sluzba_egov_8194
sluzba_egov_8201
sluzba_egov_8206
sluzba_egov_8207
sluzba_egov_8212
sluzba_egov_8219
sluzba_egov_8234
sluzba_egov_8240

Elektronicka uradna tabula obce

Poskytovanie informacii podla zakona o slobodnom pristupe k informaciam
Informovanie o €innosti obce

Informovanie o dani z nehnutelnosti

Informovanie o dani za uzivanie verejného priestranstva

Informovanie o miestnom poplatku za komunalne odpady a drobné stavebné odpady
Informovanie o tzemnom plane

Zverejiiovanie zmluv ktoré sa tykaju nakladania s verejnymi prostriedkami

isvs_6036 Modul eDemokracia

Typ ISVS:

Stav:

Prevadzkovatel:

Kod projektu rozvoja:

agendovy

prevadzkovany a
planujem rozvijat

Mesto Pezinok

projekt_110

ISVS ma moduly:

isvs_6054 Integrovany informaény systém mesta (1ISM)

Popis cielového stavu ISVS

1. Zdbvodnenie potreby rozvoja alebo budovania ISVS

|Drobné zmeny alebo modifikacie funkcionalit




Planované koncové sluzby

sluzba_egov_8194 Elektronicka uradna tabula obce

Pouzivatel: Kaéd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
obcan (G2C), podnikatef 058, 051 A0003185 1. planovanie sluzby
(G2B)

sluzba_egov_8216 Pripomienkovanie navrhu komunitného planu sociélnych sluzieb obce

Pouzivatel: Kéd Zivotnej situacie: Kéd agendy: Faza Zivotného cyklu:

[ obgan (G2C) | [110,058,051,112,115 |  [A0001856 [ [o. perspektivna |
sluzba_egov_8223 Pripomienkovanie programu odpadového hospodarstva obce
Pouzivatel: Kaod zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:

[ obgan (G2C) | [os8, 051, 166 | [A0002249 | |o. perspektivna |
sluzba_egov_8246 Pripomienkovanie navrhu rozpo&tu obce
Pouzivatel: Kéd Zivotnej situacie: Kéd agendy: Faza Zivotného cyklu:

[ obgan (G2C) | [os8 | [Ao0003110 [ [o. perspektivna |
sluzba_egov_8247 Pripomienkovanie navrhov nariadeni
Pouzivatel: Kaod zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:

[ ob&an (G2C) | [o58, 051 |  |A0003117 | |o. perspektivna |
sluzba_egov_8248 Diskusné férum obce
Pouzivatel: Kéd Zivotnej situacie: Kéd agendy: Faza Zivotného cyklu:
obcan (G2C), podnikatef 058, 051 A0003117 0. perspektivna
(G2B)
sluzba_egov_8249 Povolovanie osobitnych prevadzkovych hodin
Pouzivatel: Kadd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:

[ podnikatel (G2B) | |o1e, 005 | [Aoo00048 [ [o. perspektivna
sluzba_egov_8250 Pripomienkovanie investiéného zameru obce
Pouzivatel: Kod Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza zZivotného cyklu:
E’ggg;‘ater (G2B), obcan 051, 055 A0003114, A0003116 0. perspektivna
sluzba_egov_8251 Pripomienkovanie navrhu oznacenia ulice a verejného priestranstva
Pouzivatel: Kaéd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
E’égg;‘ater (G2B), obcan 058, 051 A0000722 0. perspektivna
sluzba_egov_8252 Pripomienkovanie navrhu zavereéného uctu obce
Pouzivatel: Kéd Zivotnej situacie: Kéd agendy: Faza Zivotného cyklu:

[ obgan (G2C) | [os8 |  [Ao0003109 [ [o. perspektivna
sluzba_egov_8253 Egiggmienkovanie planu ochrany obyvatelstva a havarijnych planov podnikov a prevadzok na uzemi
Pouzivatel: Kod Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza zZivotného cyklu:
obcan (G2C), podnikatef 058, 175 A0001344 0. perspektivna
(G2B)
sluzba_egov_8254 Pripomienkovanie cestovného poriadku mestskej autobusovej dopravy
Pouzivatel: Kaéd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:

[ obgan (G2C) | |os8, 081 | [Ao0000433 [ [o. perspektivna |

Prevadzkované koncové sluzby

sluzba_egov_8194 Elektronicka uradna tabula obce
isvs_6037 Elektronickeé formulare
Typ ISVS: Stav: Prevadzkovatel: Kod projektu rozvoja:

prevadzkovany a
planujem rozvijat

Popis cielového stavu ISVS

agendovy Mesto Pezinok projekt_110

1. Zd6évodnenie potreby rozvoja alebo budovania ISVS
|Drobné zmeny alebo modifikacie funkcionalit, moznost zavedenia komunikacie prostrednictvom mobilnych zariadeni




Planované koncové sluzby

sluzba_egov_8194

Elektronicka uradna tabula obce

Pouzivatel: Kaéd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
obcan (G2C), podnikatef 058, 051 A0003185 1. planovanie sluzby
(G2B)
sluzba_egov_8200 Poskytovanie zakladného socialneho poradenstva
Pouzivatel: Kaod Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
[ obgan (G2C) [110,112, 115 | [Ao0o01938 [ [o. perspektivna

sluzba_egov_8201

Poskytovanie informacii podla zakona o slobodnom pristupe k informaciam

Pouzivatel: Kaod zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
?g;aB’; (G2C), podnikatef 003, 055 A0003185 1. planovanie sluzby
sluzba_egov_8216 Pripomienkovanie navrhu komunitného planu socialnych sluzieb obce
Pouzivatel: Kod Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza zZivotného cyklu:
[ obgan (G2C) [110, 058, 051,112,115 |  [Aoo01856 | |o. perspektivna
sluzba_egov_8234 Informovanie o Gzemnom plane
Pouzivatel: Kaod Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
obcan (G2C), podnikatef 163, 165 A0000706 1. planovanie sluzby
(G2B)
sluzba_egov_8241 Zistovanie zakladnej ceny pozemku podla cenovej mapy
Pouzivatef: Kadd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
obcan (G2C), podnikatef 153 A0003158 0. perspektivna
(G2B)
sluzba_egov_8242 Oznamovanie o konani verejnych telovychovnych, Sportovych a turistickych podujati
Pouzivatel: Kaod zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
[ ob&an (G2C) [ 097 |  |A0002454 | |o. perspektivna

sluzba_egov_8243

Oznamovanie o konani verejného kultirneho podujatia

Pouzivatel: Kaod Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
E’ggg‘;‘ate' (G2B), obcan 180 A0002581 0. perspektivna

sluzba_egov_8244
Pouzivatel:

Oznamovanie o zvolani zhromazdenia obéanov
Kadd Zivotnej situacie: Kod agendy:

Faza Zivotného cyklu:

[ obgan (G2C)

[ 058, 051 | [A0001453 [ [o. perspektivna

sluzba_egov_8246

Pripomienkovanie navrhu rozpoctu obce

Pouzivatel: Kod Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza zZivotného cyklu:
[ obgan (G2C) 058 |  |A0003110 | |o. perspektivna |
sluzba_egov_8248 Diskusné férum obce

Pouzivatel: Kadd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:

obcan (G2C), podnikatef 058, 051 A0003117 0. perspektivna

(G2B)

sluzba_egov_8249 Povolovanie osobitnych prevadzkovych hodin

Pouzivatef: Kadd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
[ podnikatel (G2B) {016, 005 | [Ao0o00048 [ [o. perspektivna |

sluzba_egov_8252
Pouzivatel:

Pripomienkovanie navrhu zaverecného uctu obce
Kaéd Zivotnej situacie: Kod agendy:

Faza Zivotného cyklu:

[ obgan (G2C)

{058 |  [Ao0003109 [ [o. perspektivna

sluzba_egov_8253

Pripomienkovanie planu ochrany obyvatelstva a havarijnych planov podnikov a prevadzok na tzemi

obce
Pouzivatel: Kaod zivotnej situacie: Kod agendy: Faza zivotného cyklu:
?g;aB’; (G2C), podnikatel 058, 175 A0001344 0. perspektivna

sluzba_egov_8254
Pouzivatel:

Pripomienkovanie cestovného poriadku mestskej autobusovej dopravy
Kod Zivotnej situacie: Kod agendy:

Faza zZivotného cyklu:

[ obgan (G2C)

058, 081 | [A0000433 | |o. perspektivna
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sluzba_egov_8255

Ohlasovanie vzniku, zaniku alebo zmeny poplatkovej povinnosti za komunalne odpady a drobné
stavebné odpady

Pouzivatef: Kdd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:

?(t;);aBr)l (G2C), podnikatef 158, 164, 072, 159, 013 A0000224 1. planovanie sluzby
sluzba_egov_8256 Ohlasovanie zavad na chodnikoch a priechodoch pre chodcov

Pouzivatel: Kaod zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
[ ob&an (G2C) [081 | |Aooo0486 | |o. perspektivna |
sluzba_egov_8257 Ohlasovanie zavad zjazdnosti komunikacii

Pouzivatel: Kéd Zivotnej situacie: Kéd agendy: Faza Zivotného cyklu:
[ obgan (G2C) [ 081 |  [Ao0o00486 [ [o. perspektivna |
sluzba_egov_8258 Oznamovanie o konani drazby

Pouzivatel: Kaod zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:

obcan (G2C), podnikatef 071 A0001659 0. perspektivna

(G2B)

sluzba_egov_8259 Onhlasovanie realizacie rozsiahlych postrekov polnohospodarskych plodin

Pouzivatel: Kaod Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza zZivotného cyklu:
[ podnikater (G2B) [169 |  |A0002082 | |o. perspektivna |
sluzba_egov_8260 Oznamovanie zruSenia prevadzkovej jednotky

Pouzivatel: Kadd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
[ podnikatel (G2B) [030 | [Aoo00048 [ [o. perspektivna |

sluzba_egov_8261

Poskytovanie nenavratnych dotacii

Pouzivatel: Kod Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza zZivotného cyklu:
ob&an (G2C), podnikatel 054, 180, 001, 097, 120, .

(G2B) 016, 122. 070 A0003097 0. perspektivna
sluzba_egov_8262 Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene darovej povinnosti k dani za ubytovanie
Pouzivatel: Kaéd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
?ggg‘;‘ate' (G2B), obcan 013, 005, 067 A0000224 0. perspektivna

sluzba_egov_8263

Uvitanie deti do Zivota

Pouzivatel: Kaod Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
[ obgan (G2C) [ 109 |  [A0001302 [ [o. perspektivna
sluzba_egov_8264 Vybavovanie staznosti a podnetov

Pouzivatel: Kaod zivotnej situacie: Kod agendy: Faza zivotného cyklu:
?g;aB’; (G2C), podnikatef 058, 003 A0002740 1. planovanie sluzby

sluzba_egov_8265
Pouzivatel:

Vyhradzovanie parkovacieho miesta za poplatok
Kaod zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:

ob¢an (G2C), podnikatel
(G2B)

164, 159, 081 A0000476 0. perspektivna

sluzba_egov_8266

Poskytovanie jednorazovej davky v hmotnej nudzi

Pouzivatel: Kaéd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
[ obgan (G2C) [110, 112, 115 | [A0001937 | |o. perspektivna
sluzba_egov_8267 Predaj hnutelného majetku obce

Pouzivatef: Kadd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
g o) podniatel 153 A0003114 0. perspektivna

sluzba_egov_8268

Povolovanie odkladu platenia dane a povolovanie splatok

Pouzivatel: Kaod zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
?g;aB’; (G2C), podnikatel 074, 013, 014, 066, 064, 067 | A0000224 0. perspektivna

sluzba_egov_8269

Predaj ostatného nehnutelného majetku obce

Pouzivatel: Kod Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza zZivotného cyklu:
?ggaBr; (G2C), podnikatel 153, 016 A0003114 1. planovanie sluzby
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sluzba_egov_8270
Pouzivatel:

Organizovanie obcianskeho svadobného obradu
Kadd Zivotnej situacie: Kod agendy:

Faza Zivotného cyklu:

[ obgan (G2C)

[118 | [A0001302 [ [o. perspektivna

sluzba_egov_8271

Poskytovanie finanéného prispevku na prevadzku socialnej sluzby

Pouzivatel: Kod Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza zZivotného cyklu:
?ggaBr; (G2C), podnikatel 001, 110, 112, 115 A0001871 0. perspektivna

sluzba_egov_8272
Pouzivatel:

Poskytovanie finanéného prispevku na socialnu oblast’
Kaéd Zivotnej situacie: Kod agendy:

Faza Zivotného cyklu:

[ obgan (G2C)

[110, 112, 115 | [A0001871 | |o. perspektivna

sluzba_egov_8273

Povolovanie zriadenia vjazdu z miestnej komunikacie na susedné nehnutelnosti

Pouzivatef: Kdd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
E)é)czig;@tel (G2B), obcan 163, 164, 159, 081 A0000476 0. perspektivna

sluzba_egov_8274

Pridelovanie zbernych nadob pre odpad a separovany zber

Pouzivatel: Kaod zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
?g;aB’; (G2C), podnikatel 158, 164, 166, 159 A0002243 0. perspektivna

sluzba_egov_8275

Pridelovanie bytu osobitného ur¢enia alebo bytu v dome osobitného uréenia

Pouzivatel: Kaod Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza zZivotného cyklu:
[ ob&an (G2C) | [153 |  |Aoo00765 | |o. perspektivna |
sluzba_egov_8276 Poskytovanie odlahéovacej sluzby

Pouzivatel: Kadd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
[ obgan (G2C) [ 110,112,115 | [Ao0o01861 [ [o. perspektivna |

sluzba_egov_8277

Poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni pre seniorov

Pouzivatel: Kod Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza zZivotného cyklu:
[ obgan (G2C) [ [110,112,115 | |Ao0001861 | |o. perspektivna |
sluzba_egov_8278 Vydavanie parkovacej karty

Pouzivatel: Kadd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:

‘(Jé’ggr)‘ (G2C), podnikatel 164, 159, 081 A0000476 0. perspektivna
sluzba_egov_8279 Povolovanie realizacie podnikatelského planu na izemi obce

Pouzivatef: Kadd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
[ podnikatel (G2B) | |o1e, 005 | [Ao0o00048 [ [o. perspektivna

sluzba_egov_8280

Prenajom hnutelného majetku obce

Pouzivatel: Kaéd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
?ggaB‘; (G2C), podnikatel 016, 160 A0003114 0. perspektivna

sluzba_egov_8281

Pouzivatel:

Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene dariovej povinnosti k dani za uzivanie verejného
priestranstva

Kadd Zivotnej situacie: Kod agendy:

Faza Zivotného cyklu:

(G2B)

obé&an (G2C), podnikatel

068, 013 A0000224

1. planovanie sluzby

sluzba_egov_8282

Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene darnovej povinnosti k dani za vjazd a zotrvanie
motoroveého vozidla v historickej ¢asti mesta

Pouzivatel: Kaod zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
?g;aB’; (G2C), podnikatel 013, 005, 069 A0000224 0. perspektivna

sluzba_egov_8283

Povolovanie pristupu k archivnym dokumentom a registratirnym zaznamom

Pouzivatel: Kod Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza zZivotného cyklu:
?ggaBr; (G2C), podnikatel 003, 055 A0001419 0. perspektivna

sluzba_egov_8284
Pouzivatel:

Pozi¢iavanie zdravotnych pomécok

Kaéd Zivotnej situacie: Kod agendy:

Faza Zivotného cyklu:

[ obgan (G2C)

[110, 111,112, 115 | [Ao001857 | |o. perspektivna
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sluzba_egov_8285

Predaj bytovych priestorov obce

Pouzivatel: Kadd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
obcan (G2C), podnikatel 153 A0003114 0. perspektivna
(G2B)

sluzba_egov_8286 Predaj nebytovych priestorov obce

Pouzivatef: Kdd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
obcan (G2C), podnikatel 016 A0003114 0. perspektivna
(G2B)

sluzba_egov_8287 Prenajom bytovych priestorov obce

Pouzivatel: Kaod zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
obcan (G2C), podnikatel 160 A0003114 1. planovanie sluzby
(G2B)

sluzba_egov_8288 Urcovanie, zmena alebo zruSenie supisného a orientacného Cisla

Pouzivatel: Kod Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza zZivotného cyklu:
obcan (G2C), podnikatef 163 A0000721 1. planovanie sluzby
(G2B)

sluzba_egov_8289 Poskytovanie ufav alebo odpustenie dafiového nedoplatku

Pouzivatel: Kaéd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
?ggaB‘; (G2C), podnikatel 013, 014, 066, 064, 067, 074 A0000224 0. perspektivna
sluzba_egov_8290 Prendjom nebytovych priestorov obce

Pouzivatel: Kaod Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
obcan (G2C), podnikatef 016, 160 A0003114 1. planovanie sluzby
(G2B)

sluzba_egov_8291 Povolovanie ohfostrojovych prac

Pouzivatel: Kadd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
obcan (G2C), podnikatel 180 A0002082 0. perspektivna

(G2B)

sluzba_egov_8292

Udelovanie individualnej licencie na prevadzkovanie hazardnych hier prostrednictvom vyhernych
pristrojov

Pouzivatel: Kaod zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
[ podnikatel (G2B) (016 |  [A0000336 | |o. perspektivna
sluzba_egov_8293 Prendjom ostatného nehnutefného majetku obce

Pouzivatel: Kaod Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:

obcan (G2C), podnikatef 016, 160 A0003114 1. planovanie sluzby

(G2B)

sluzba_egov_8294 Poskytovanie opatrovatelskej sluzby

Pouzivatel: Kadd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
[ obgan (G2C) [110,112, 115 | [Ao0o01861 [ [o. perspektivna |
sluzba_egov_8295 Poskytovanie socialnej sluzby v dennom stacionari

Pouzivatel: Kod Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza zZivotného cyklu:
[ obgan (G2C) [110, 112, 115 | |Ao0001861 | |o. perspektivna |

sluzba_egov_8296

Poskytovanie socialnej sluzby v ostatnych zariadeniach socialnej sluzby

Pouzivatel: Kadd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
[ obgan (G2C) [110,112, 115 | [Ao0o01861 [ [o. perspektivna |
sluzba_egov_8297 Povolovanie uzivania a zabratia verejného priestranstva

Pouzivatel: Kod Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza zZivotného cyklu:
obcan (G2C), podnikatef 068, 013 A0000700 0. perspektivna
(G2B)

sluzba_egov_8298 Poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni opatrovatelskej sluzby

Pouzivatel: Kaéd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
[ obgan (G2C) [110, 112, 115 | [Ao001861 | |o. perspektivna
sluzba_egov_8299 Povolovanie pouzivania symbolov obce

Pouzivatef: Kadd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
?(t;);aBr)l (G2C), podnikatef 058 A0001410 0. perspektivna
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sluzba_egov_8300

Vratenie pomernej Casti dane

Pouzivatel: Kadd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:

‘(Jé’ggr)‘ (G2C), podnikatel 074, 013, 014, 066, 064, 067| | A0000224 0. perspektivna
sluzba_egov_8301 Povolovanie ambulantného predaja

Pouzivatef: Kdd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
[ podnikatel (G2B) 068 |  [Aoo00048 [ [1. planovanie sluzby |

sluzba_egov_8302

Povolovanie predaja vyrobkov a poskytovania sluzieb na trhovom mieste

Pouzivatel: Kaéd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
[ podnikatel (G2B) {016, 005 | [A0000048 | |o. perspektivna |
sluzba_egov_8303 Vydavanie rybarskeho listku

Pouzivatef: Kdd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
[ obgan (G2C) [171 |  [Ao0001104 [ [1. planovanie sluzby |
sluzba_egov_8304 Vydavanie hlasovacieho preukazu

Pouzivatel: Kaéd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
[ obgan (G2C) [ 061 | [Ao002777 | |o. perspektivna |
sluzba_egov_8305 Poskytovanie prepravnej sluzby

Pouzivatef: Kadd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
[ obgan (G2C) [110,112, 115 | [Ao0o01861 [ [o. perspektivna |

sluzba_egov_8306
Pouzivatel:

Poskytovanie socialnej sluzby monitorovania a signalizécie potreby pomoci
Kaéd Zivotnej situacie: Kod agendy:

Faza Zivotného cyklu:

[ obgan (G2C)

[110, 112, 115 | [Ao001861 | |o. perspektivna

sluzba_egov_8307

Vyhlasovanie v obecnom rozhlase alebo televizii

Pouzivatef: Kadd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
obcan (G2C), podnikatel 058 A0003158 0. perspektivna
(G2B)

sluzba_egov_8308 Zriadovanie vecného bremena na majetok obce

Pouzivatel: Kaod zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
?g;aB’; (G2C), podnikatef 163, 164, 159, 157 A0003114 0. perspektivna
sluzba_egov_8309 Poskytovanie navratnych dotacii

Pouzivatel: Kod Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza zZivotného cyklu:
obc¢an (G2C), podnikatel 054, 180, 001, 097, 120, .

(G2B) 016, 122. 070 A0003097 0. perspektivna
sluzba_egov_8310 Poskytovanie stravovania v jedalni

Pouzivatel: Kaéd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
[ obgan (G2C) [110, 112, 115 | [A0002368 | |o. perspektivna

sluzba_egov_8311

Povolovanie vjazdu do historickej Casti mesta alebo pesej zony

Pouzivatef: Kdd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
?(t;);aBr)l (G2C), podnikatef 081, 013, 005 A0001217 0. perspektivna
sluzba_egov_8312 Oznamovanie o odstrele

Pouzivatel: Kaod zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
obcan (G2C), podnikatel 171,173 A0002082 0. perspektivna
(G2B)

sluzba_egov_8313 Prenajom hrobového miesta

Pouzivatel: Kod Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza zZivotného cyklu:
[ obgan (G2C) [117 |  |A0003114 | |o. perspektivna

sluzba_egov_8314

Poskytovanie ulavy zo sankcii alebo odpustenie sankcii pre danovy subjekt

Pouzivatel: Kadd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
‘(Jé’ggr)‘ (G2C), podnikatel 074, 013, 014, 066, 064, 067| | A0000224 0. perspektivna
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sluzba_egov_8315

Oznamovanie strat a nalezov

Pouzivatel: Kadd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
[ obgan (G2C) [058 | [A0001201 [ [o. perspektivna
sluzba_egov_8316 Urcovanie trvalého alebo prenosného dopravného znacenia

Pouzivatel: Kod Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza zZivotného cyklu:
obc¢an (G2C), institucia

verejnej spravy (G2G), 081 A0001220 0. perspektivna
podnikatel (G2B)

sluzba_egov_8317

Povolovanie odberu podzemnych vod (studna) a zriadenie drobnej vodnej stavby

Pouzivatel: Kaod Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
obcan (G2C), institucia
verejnej spravy (G2G), 170, 038 A0002127 0. perspektivna

podnikatel (G2B)

sluzba_egov_8318

Oznamovanie otvaracich hodin prevadzkarne alebo ich zmeny

Pouzivatef: Kdd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
[ podnikatel (G2B) [ 005 |  [Ao0o00048 [ [1. planovanie sluzby
sluzba_egov_8319 Vydavanie rozhodnuti o zvlastnom uzivani miestnej komunikacie

Pouzivatel: Kaéd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
obcan (G2C), institucia

verejnej spravy (G2G), 081 A0001220 0. perspektivna
podnikatel (G2B)

sluzba_egov_8320

Ohlasovanie portch verejného osvetlenia a cestnej svetelnej signalizacie

Pouzivatel: Kadd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
[ obgan (G2C) [ 081 |  [Ao0000445 [ [1. planovanie sluzby |
sluzba_egov_8321 Organizovanie obgianskej rozlu¢ky so zosnulym

Pouzivatel: Kod Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza zZivotného cyklu:
[ obgan (G2C) [117 |  |A0001302 | |o. perspektivna |
sluzba_egov_8322 Vydavanie rozhodnuti o uzavierke miestnej komunikacie

Pouzivatel: Kadd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:

obc&an (G2C), institucia

verejnej spravy (G2G), 081 A0001220, A0001218 0. perspektivna

podnikatel (G2B)

sluzba_egov_8323

Vydavanie stanoviska k zriadeniu zariadenia na zneskodnovanie/uskladnenie odpadu

Pouzivatel: Kaod zivotnej situacie: Kod agendy: Faza zivotného cyklu:
ob&an (G2C), indtitucia

verejnej spravy (G2G), 166, 034 A0002247 0. perspektivna
podnikatel (G2B)

sluzba_egov_8324

Oznamovanie malého zdroja znedistovania ovzdusSia

Pouzivatel: Kaéd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
?ggaB‘; (G2C), podnikatel 167, 035 A0002202 0. perspektivna

sluzba_egov_8325

Povolovanie vyrubu drevin

Pouzivatel: Kaod Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
obcan (G2C), institucia

verejnej spravy (G2G), 169, 034 A0002106 0. perspektivna
podnikatel (G2B)

sluzba_egov_8326

Vydavanie rozhodnuti o vyrube dreviny na uzemi obce

Pouzivatef: Kadd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
obc&an (G2C), institucia
verejnej spravy (G2G), 169, 034 A0002106 0. perspektivna

podnikatel (G2B)

sluzba_egov_8499

Podavanie priznania k dani z nehnutelnosti, dani za psa, k dani za predajné automaty a k dani za
nevyherné hracie pristroje

Pouzivatel: Kaéd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
?ggaB‘; (G2C), podnikatef 164, 159, 013, 066, 064 1. planovanie sluzby
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Prevadzkované koncové sluzby

sluzba_egov_8194
sluzba_egov_8201
sluzba_egov_8234
sluzba_egov_8255

sluzba_egov_8264
sluzba_egov_8269
sluzba_egov_8281

sluzba_egov_8288
sluzba_egov_8290
sluzba_egov_8301
sluzba_egov_8303
sluzba_egov_8318
sluzba_egov_8320
sluzba_egov_8499

isvs_6043 Modul dane a poplatky

Elektronicka uradna tabula obce
Poskytovanie informacii podla zakona o slobodnom pristupe k informaciam
Informovanie o Uzemnom plane

Ohlasovanie vzniku, zaniku alebo zmeny poplatkovej povinnosti za komunalne odpady a
drobné stavebné odpady
Vybavovanie staznosti a podnetov

Predaj ostatného nehnutelného majetku obce

Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene darovej povinnosti k dani za uzivanie
verejného priestranstva
Urcovanie, zmena alebo zruSenie supisného a orientacného ¢isla

Prenajom nebytovych priestorov obce

Povolovanie ambulantného predaja

Vydavanie rybarskeho listku

Oznamovanie otvaracich hodin prevadzkarne alebo ich zmeny
Ohlasovanie poruch verejného osvetlenia a cestnej svetelnej signalizacie

Podavanie priznania k dani z nehnutelnosti, dani za psa, k dani za predajné automaty a k
dani za nevyherné hracie pristroje

Typ ISVS: Stav: Prevadzkovatel: Kod projektu rozvoja:
agendovy pn’eva_dzkovan}{ a Mesto Pezinok projekt_110
planujem rozvijat

ISVS ma moduly:

isvs_6054 Integrovany informacny systém mesta (lISM)

Popis cielového stavu ISVS

1. Zd6évodnenie potreby rozvoja alebo budovania ISVS

|Drobné zmeny alebo modifikacie funkcionalit
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Planované koncové sluzby
Ohlasovanie vzniku, zaniku alebo zmeny poplatkovej povinnosti za komunalne odpady a drobné

sluzba_egov_8255

stavebné odpady

Pouzivatel: Kéd Zivotnej situacie: Kéd agendy: Faza Zivotného cyklu:
E’é’gg’; (G2C), podnikatel 158, 164, 072, 159, 013 A0000224 1. planovanie sluzby

sluzba_egov_8262
Pouzivatel:

Kadd Zivotnej situacie:

Kod agendy:

Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene dariovej povinnosti k dani za ubytovanie

Faza Zivotného cyklu:

podnikatel (G2B), ob¢an
(G2C)

013, 005, 067

A0000224

0. perspektivna

sluzba_egov_8268
Pouzivatel:

Povolovanie odkladu platenia
Kaéd zivotnej situacie:

dane a povolovanie splatok
Kod agendy:

Faza zivotného cyklu:

obc¢an (G2C), podnikatel
(G2B)

074, 013, 014, 066, 064, 067

A0000224

0. perspektivna

sluzba_egov_8282

Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene danovej povinnosti k dani za vjazd a zotrvanie
motoroveého vozidla v historickej ¢asti mesta

Pouzivatel: Kaod Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza zZivotného cyklu:
?g;aBr; (G2C), podnikatel 013, 005, 069 A0000224 0. perspektivna

sluzba_egov_8297

Povolovanie uzivania a zabratia verejného priestranstva

Pouzivatel: Kaéd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
obcan (G2C), podnikatef 068, 013 A0000700 0. perspektivna
(G2B)

sluzba_egov_8300 Vratenie pomernej ¢asti dane

Pouzivatel: Kéd Zivotnej situacie: Kéd agendy: Faza Zivotného cyklu:
E’é’gg’; (G2C), podnikatel 074, 013, 014, 066, 064, 067 A0000224 0. perspektivna

Prevadzkované koncové sluzby
Ohlasovanie vzniku, zaniku alebo zmeny poplatkovej povinnosti za komunalne odpady a

sluzba_egov_8255

drobné stavebné odpady

isvs_6044 Lokalne registre - Register obyvatelov

Typ ISVS:

Stav:

Prevadzkovatel:

Kod projektu rozvoja:

agendovy

prevadzkovany a
planujem rozvijat

Mesto Pezinok

projekt_110

ISVS ma moduly:

isvs_6054 Integrovany informaény systém mesta (1ISM)

Popis cielového stavu ISVS

1. Zdbvodnenie potreby rozvoja alebo budovania ISVS

|Drobné zmeny alebo modifikacie funkcionalit
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isvs_6045 Lokalne registre - Register adries a nehnutelnosti

Typ ISVS: Stav: Prevadzkovatel: Kod projektu rozvoja:
. prevadzkovany a . .
agendovy olanuiem rozviiat Mesto Pezinok projekt_110

ISVS ma moduly:

isvs_6054 Integrovany informacny systém mesta (IISM)

Popis cielového stavu ISVS

1. Zd6évodnenie potreby rozvoja alebo budovania ISVS

|Drobné zmeny alebo modifikacie funkcionalit

isvs_6046 Lokalne registre - Register pravnickych osob
Typ ISVS: Stav: Prevadzkovatel:

Kod projektu rozvoja:

prevadzkovany a
planujem rozvijat

agendovy Mesto Pezinok

projekt_110

ISVS ma moduly:

isvs_6054 Integrovany informaény systém mesta (lISM)

Popis cielového stavu ISVS

1. Zd6vodnenie potreby rozvoja alebo budovania ISVS

|Drobné zmeny alebo modifikacie funkcionalit
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isvs_6047 Modul Registrovanie

Typ ISVS: Stav: Prevadzkovatel: Kod projektu rozvoja:
agendovy pr(’eva_dzkovan}{ a‘ Mesto Pezinok projekt_110
planujem rozvijat

ISVS ma moduly:

isvs_6054 Integrovany informacny systém mesta (lISM)

Popis cielového stavu ISVS

1. Zd6évodnenie potreby rozvoja alebo budovania ISVS

|Drobné zmeny alebo modifikacie funkcionalit

Planované koncové sluzby

sluzba_egov_8259

Ohlasovanie realizacie rozsiahlych postrekov polnohospodarskych plodin

Pouzivatel: Kaod Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
[ podnikatel (G2B) 169 | [Ao0002082 [ [o. perspektivna |
sluzba_egov_8263 Uvitanie deti do zivota

Pouzivatel: Kaod Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza zZivotného cyklu:
[ ob&an (G2C) [109 |  |A0001302 | |o. perspektivna |

sluzba_egov_8265

Vyhradzovanie parkovacieho miesta za poplatok

Pouzivatel: Kadd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:

?é’ggr)‘ (G2C), podnikatel 164, 159, 081 A0000476 0. perspektivna
sluzba_egov_8266 Poskytovanie jednorazovej davky v hmotnej nudzi

Pouzivatel: Kaéd zivotnej situacie: Kod agendy: Faza zivotného cyklu:
[ obgan (G2C) [110,112, 115 | [Ao0001937 [ [o. perspektivna |

sluzba_egov_8270
Pouzivatel:

Organizovanie obcianskeho svadobného obradu
Kaéd Zivotnej situacie: Kod agendy:

Faza Zivotného cyklu:

[ obgan (G2C)

[118 | [A0001302 | |o. perspektivna

sluzba_egov_8275
Pouzivatel:

Pridelovanie bytu osobitného uréenia alebo bytu v dome osobitného uréenia

Kaéd zivotnej situacie: Kod agendy:

Faza zivotného cyklu:

[ obgan (G2C)

[153 | [Aooo0765 [ [o. perspektivna

sluzba_egov_8276
Pouzivatel:

Poskytovanie odlahéovacej sluzby

Kaéd Zivotnej situacie: Kod agendy:

Faza Zivotného cyklu:

[ obgan (G2C)

[110, 112, 115 | [Ao001861 | |o. perspektivna

sluzba_egov_8277
Pouzivatel:

Poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni pre seniorov

Kaéd zivotnej situacie:

Kod agendy:

Faza zivotného cyklu:

[ obgan (G2C)

[110,112, 115 |

[ A0001861

| 0. perspektivna

sluzba_egov_8284
Pouzivatel:

Pozi¢iavanie zdravotnych pomécok

Kaod zivotnej situacie:

Kod agendy:

Faza Zivotného cyklu:

[ obgan (G2C)

[110, 111,112, 115 |

[ A0001857

| 0. perspektivna

sluzba_egov_8289

Poskytovanie ulav alebo odpustenie dafiového nedoplatku

Pouzivatel: Kaéd zivotnej situacie: Kod agendy: Faza zivotného cyklu:
E’é’gaBr)‘ (G2C), podnikatel 013, 014, 066, 064, 067, 074| | A0000224 0. perspektivna
sluzba_egov_8294 Poskytovanie opatrovatelskej sluzby

Pouzivatel: Kaod zivotnej situacie: Kod agendy: Faza zivotného cyklu:
[ ob&an (G2C) [110, 112, 115 | |Ao0001861 0. perspektivna




sluzba_egov_8295
Pouzivatel:

Poskytovanie socialnej sluzby v dennom stacionari

Kadd Zivotnej situacie:

Kod agendy:

Faza Zivotného cyklu:

[ obgan (G2C)

[110,112, 115

[ A0001861

| 0. perspektivna

sluzba_egov_8296
Pouzivatel:

Poskytovanie socialnej sluzby v ostatnych zariadeniach socialnej sluzby

Kaod zivotnej situacie:

Kod agendy:

Faza zZivotného cyklu:

[ obgan (G2C)

[110, 112, 115

[ A0001861

| 0. perspektivna

sluzba_egov_8298

Poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni opatrovatelskej sluzby

Pouzivatel: Kadd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
[ obgan (G2C) [110,112, 115 [ A0001861 0. perspektivna |
sluzba_egov_8305 Poskytovanie prepravnej sluzby

Pouzivatel: Kod Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza zZivotného cyklu:
[ obgan (G2C) [110, 112, 115 [ A0001861 [0. perspektivna |

sluzba_egov_8306

Poskytovanie socialnej sluzby monitorovania a signalizacie potreby pomoci

Pouzivatel: Kaod Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
[ obgan (G2C) [110,112, 115 [ A0001861 0. perspektivna |
sluzba_egov_8310 Poskytovanie stravovania v jedalni

Pouzivatel: Kaod Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza zZivotného cyklu:
[ obgan (G2C) [110, 112, 115 [ A0002368 [0. perspektivna |

sluzba_egov_8314

Poskytovanie Ulavy zo sankcii alebo odpustenie sankcii pre dafiovy subjekt

Pouzivatel: Kadd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
‘(’é’ggr)‘ (G2C), podnikatel 074, 013, 014, 066, 064, 067| | A0000224 0. perspektivna
sluzba_egov_8321 Organizovanie obcianskej rozli¢ky so zosnulym

Pouzivatel: Kaéd zivotnej situacie: Kod agendy: Faza zivotného cyklu:
[ obgan (G2C) [117 [ A0001302 0. perspektivna

sluzba_egov_8329

Ohlasovanie ¢innosti samostatne hospodariaceho rolnika

Pouzivatel: Kaéd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
E’ggg;‘ate' (G2B), obcan 057, 018 A0000048 0. perspektivna

isvs_6048 Modul Dotacia a prispevky

Typ ISVS: Stav: Prevadzkovatel: Kod projektu rozvoja:
agendovy pr(’ava_dzkovan}{ a‘ Mesto Pezinok projekt_110
planujem rozvijat

ISVS ma moduly:

isvs_6054 Integrovany informacny systém mesta (IISM)

Popis cielového stavu ISVS

1. Zdévodnenie potreby rozvoja alebo budovania ISVS

|Drobné zmeny alebo modifikacie funkcionalit
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sluzba_egov_8261

Poskytovanie nenavratnych dotacii

Planované koncové sluzby

Pouzivatel: Kaéd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
obgan (G2C), podnikatel 054, 180, 001, 097, 120, .

(G2B) 016, 122, 070 A0003097 0. perspektivna
sluzba_egov_8271 Poskytovanie finanéného prispevku na prevadzku socialnej sluzby

Pouzivatel: Kéd Zivotnej situacie: Kéd agendy: Faza Zivotného cyklu:
?é’gg’; (G2C), podnikatel 001, 110, 112, 115 A0001871 0. perspektivna
sluzba_egov_8272 Poskytovanie finanéného prispevku na socialnu oblast

Pouzivatel: Kadd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
[ obgan (G2C) [110,112, 115 [ A0001871 0. perspektivna
sluzba_egov_8309 Poskytovanie navratnych dotacii

Pouzivatel: Kod Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza zZivotného cyklu:
obc¢an (G2C), podnikatel 054, 180, 001, 097, 120, .

(G2B) 016, 122. 070 A0003097 0. perspektivna

isvs_ 6049 Modul licencovanie a povolovanie

Typ ISVS: Stav: Prevadzkovatel: Kod projektu rozvoja:
agendovy prgva_d zkovany a‘ Mesto Pezinok projekt_110
planujem rozvijat

ISVS ma moduly:

isvs_6054 Integrovany informaény systém mesta (1ISM)

Popis cielového stavu ISVS

1. Zddvodnenie potreby rozvoja alebo budovania ISVS

|Drobné zmeny alebo modifikacie funkcionalit




Planované koncové sluzby

sluzba_egov_8273

Povolovanie zriadenia vjazdu z miestnej komunikacie na susedné nehnutelnosti

Pouzivatel: Kaéd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
E’ggg;‘ate' (G2B), obcan 163, 164, 159, 081 A0000476 0. perspektivna

sluzba_egov_8274

Pridelovanie zbernych nadob pre odpad a separovany zber

Pouzivatel: Kaod Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
E’ggg’; (G2C), podnikatel 158, 164, 166, 159 A0002243 0. perspektivna
sluzba_egov_8278 Vydavanie parkovacej karty

Pouzivatel: Kadd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
?é’;gr)‘ (G2C), podnikatel 164, 159, 081 A0000476 0. perspektivna
sluzba_egov_8279 Povolovanie realizacie podnikatelského planu na izemi obce

Pouzivatef: Kadd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
[ podnikatel (G2B) {016, 005 |  [Ao0o00048 [ [o. perspektivna
sluzba_egov_8283 Povolovanie pristupu k archivnym dokumentom a registratirnym zaznamom

Pouzivatel: Kaéd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
obcan (G2C), podnikatef 003, 055 A0001419 0. perspektivna
(G2B)

sluzba_egov_8288 Ur€ovanie, zmena alebo zruSenie supisného a orientaéného c&isla

Pouzivatel: Kaod Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
obcan (G2C), podnikatef 163 A0000721 1. planovanie sluzby
(G2B)

sluzba_egov_8291 Povolovanie ohfostrojovych prac

Pouzivatel: Kadd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
?é’;gr)‘ (G2C), podnikatel 180 A0002082 0. perspektivna

sluzba_egov_8292

Udelovanie individualnej licencie na prevadzkovanie hazardnych hier prostrednictvom vyhernych
pristrojov

Pouzivatel: Kaod zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
[ podnikater (G2B) [016 |  |A0000336 | |o. perspektivna
sluzba_egov_8297 Povolovanie uzivania a zabratia verejného priestranstva

Pouzivatel: Kaod Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
E’ggg’; (G2C), podnikatel 068, 013 A0000700 0. perspektivna

sluzba_egov_8299
Pouzivatel:

Povolovanie pouzivania symbolov obce
Kadd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:

obé&an (G2C), podnikatel
(G2B)

058 A0001410 0. perspektivna

sluzba_egov_8301

Povolovanie ambulantného predaja

Pouzivatef: Kadd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
[ podnikatel (G2B) 068 | [Ao0o00048 [ [1. planovanie sluzby |
sluzba_egov_8302 Povolovanie predaja vyrobkov a poskytovania sluzieb na trhovom mieste

Pouzivatel: Kaéd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
[ podnikatel (G2B) {016, 005 | [A0000048 | |o. perspektivna |

sluzba_egov_8303
Pouzivatel:

Vydavanie rybarskeho listku
Kadd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:

[ obgan (G2C)

[171 |  [Ao0001104 [ [1. planovanie sluzby

sluzba_egov_8304
Pouzivatel:

Vydavanie hlasovacieho preukazu
Kaéd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:

[ obgan (G2C)

[ 061 | [Ao002777 | |o. perspektivna

sluzba_egov_8307

Vyhlasovanie v obecnom rozhlase alebo televizii

Pouzivatef: Kadd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
?é’;aBr)‘ (G2C), podnikatef 058 A0003158 0. perspektivna
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sluzba_egov_8311

Povolovanie vjazdu do historickej asti mesta alebo peSej zony

Pouzivatel: Kadd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
obcan (G2C), podnikatef 081, 013, 005 A0001217 0. perspektivna
(G2B)

sluzba_egov_8316 Urcovanie trvalého alebo prenosného dopravného znacenia

Pouzivatel:

Kdd Zivotnej situacie:

Kod agendy:

Faza Zivotného cyklu:

obc&an (G2C), institucia
verejnej spravy (G2G),
podnikatel (G2B)

081

A0001220

0. perspektivna

sluzba_egov_8317

Povolovanie odberu podzemnych véd (studria) a zriadenie drobnej vodnej stavby

Pouzivatel: Kod Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza zZivotného cyklu:
obc¢an (G2C), institucia
verejnej spravy (G2G), 170, 038 A0002127 0. perspektivna

podnikatel (G2B)

sluzba_egov_8319

Vydavanie rozhodnuti o zvlastnom

uzivani miestnej komunikacie

podnikatel (G2B)

Pouzivatel: Kaod Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
obcan (G2C), institucia
verejnej spravy (G2G), 081 A0001220 0. perspektivna

sluzba_egov_8322
Pouzivatel:

Kadd Zivotnej situacie:

Vydavanie rozhodnuti o uzavierke miestnej komunikacie

Kod agendy:

Faza Zivotného cyklu:

obc&an (G2C), institucia
verejnej spravy (G2G),
podnikatel (G2B)

081

A0001220, A0001218

0. perspektivna

sluzba_egov_8323

Vydavanie stanoviska k zriadeniu zariadenia na zneskodrnovanie/uskladnenie odpadu

Pouzivatel: Kod Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza zZivotného cyklu:
obc¢an (G2C), institacia

verejnej spravy (G2G), 166, 034 A0002247 0. perspektivna
podnikatel (G2B)

sluzba_egov_8325 Povolovanie vyrubu drevin

Pouzivatel: Kaod Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
obcan (G2C), institucia

verejnej spravy (G2G), 169, 034 A0002106 0. perspektivna

podnikatel (G2B)

sluzba_egov_8326

Vydavanie rozhodnuti o vyrub

e dreviny na tzemi obce

Pouzivatef: Kadd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
obc&an (G2C), institucia
verejnej spravy (G2G), 169, 034 A0002106 0. perspektivna

podnikatel (G2B)

sluzba_egov_8330
Pouzivatel:

Vydavanie stanoviska k chovu nebezpeénych zivo€ichov

Kaod zivotnej situacie:

Kod agendy:

Faza zZivotného cyklu:

ob¢an (G2C), podnikatel
(G2B)

034, 173

A0000999

0. perspektivna

sluzba_egov_8331

Urcovanie podmienok Uprav komunikacii po havariach inZinierskych sieti

Pouzivatel: Kaéd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
podnikatel (G2B), intitucia .

verejnej spravy (G2G) 156, 081 A0000445 0. perspektivna
sluzba_egov_8332 Ohlasovanie o ukonéeni prac na rozkopavke miestnych komunikacii

obc&an (G2C)

Pouzivatel: Kaod Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
institucia verejnej spravy
(G2G), podnikatel (G2B), 156, 081 A0000445 0. perspektivna

sluzba_egov_8333
Pouzivatel:

Vydavanie stanoviska k zmene druhu pozemku

Kadd Zivotnej situacie:

Kod agendy:

Faza Zivotného cyklu:

podnikatel (G2B), ob¢an
(G2C)

168

A0000730

0. perspektivna

Prevadzkované koncové sluzby

sluzba_egov_8288

Urcovanie, zmena alebo zruSenie supisného a orientacného ¢isla
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sluzba_egov_8301 Povolovanie ambulantného predaja

sluzba_egov_8303 Vydavanie rybarskeho listku

isvs_6051 Modul Platby

Typ ISVS: Stav: Prevadzkovatel:

Kod projektu rozvoja:

prevadzkovany a

N . Mesto Pezinok
planujem rozvijat

agendovy

projekt 110

ISVS ma moduly:

isvs_6054 Integrovany informacny systém mesta (IISM)

Popis cielového stavu ISVS

1. Zdévodnenie potreby rozvoja alebo budovania ISVS

|Drobné zmeny alebo modifikacie funkcionalit

Planované koncové sluzby

sluzba_egov_8255

Ohlasovanie vzniku, zaniku alebo zmeny poplatkovej povinnosti za komunalne odpady a drobné

stavebné odpady

Pouzivatel: Kadd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
?é’ggr)‘ (G2C), podnikatel 158, 164, 072, 159, 013 A0000224 1. planovanie sluzby
sluzba_egov_8265 Vyhradzovanie parkovacieho miesta za poplatok

Pouzivatel: Kaéd zivotnej situacie: Kod agendy: Faza zivotného cyklu:
?g;gr)‘ (G2C), podnikatel 164, 159, 081 A0000476 0. perspektivna
sluzba_egov_8278 Vydavanie parkovacej karty

Pouzivatel: Kaod zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
?ck;);asr; (G2C), podnikatel 164, 159, 081 A0000476 0. perspektivna

sluzba_egov_8282

Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene danovej povinnosti k dani za vjazd a zotrvanie

motorového vozidla v historickej ¢asti mesta

Pouzivatel: Kaéd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
?ggaB’; (G2C), podnikatel 013, 005, 069 A0000224 0. perspektivna
sluzba_egov_8292 Udeflovanie individualnej licencie na prevadzkovanie hazardnych hier prostrednictvom vyhernych
- B pristrojov
Pouzivatel: Kadd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
[ podnikatel (G2B) [016 |  [Ao0000336 [ [o. perspektivna |

sluzba_egov_8301
Pouzivatel:

Povolovanie ambulantného predaja

Kod Zivotnej situacie: Kod agendy:

Faza zZivotného cyklu:

[ podnikatel (G2B)

{068 | [Aoo00048

| | 1. planovanie sluzby

sluzba_egov_8302
Pouzivatel:

Povolovanie predaja vyrobkov a poskytovania sluzieb na trhovom mieste

Kaod Zivotnej situacie: Kod agendy:

Faza Zivotného cyklu:

[ podnikatel (G2B)

{016, 005 | [Aoo00048

| | 0. perspektivna

sluzba_egov_8303
Pouzivatel:

Vydavanie rybarskeho listku

Kod Zivotnej situacie: Kod agendy:

Faza zZivotného cyklu:

[ obgan (G2C)

[171 |  |Ao001104

| | 1. planovanie sluzby

sluzba_egov_8313
Pouzivatel:

Prenajom hrobového miesta

Kadd Zivotnej situacie: Kod agendy:

Faza Zivotného cyklu:

[ obgan (G2C)

[117 |  [A0003114

| | 0. perspektivna




sluzba_egov_8334

Platenie miestnych dani

Pouzivatel: Kadd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
. . , 117, 074, 164, 072, 068,
E’é’ggr)‘ (G2C), podnikatel 159, 081, 013, 171, 066, A0000224 1. planovanie sluzby
064, 067, 069, 118

sluzba_egov_8335

Platenie ostatnych dani a poplatkov

Pouzivatel: Kaéd zivotnej situacie: Kod agendy: Faza zivotného cyklu:

obcan (G2C), podnikatef 074, 014 A0000224 0. perspektivna

(G2B)

sluzba_egov_8336 Platenie pokut, urokov a sankénych urokov

Pouzivatel: Kod Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza zZivotného cyklu:
. . ' 074,117, 158, 072, 068,

obcan (G2C), podnikatef 013, 171, 066, 064, 069, A0000224 0. perspektivna

(G28B) 067, 118

sluzba_egov_8337
Pouzivatel:

Kéd Zivotnej situacie:

Kod agendy:

Platenie miestneho poplatku za komunalne odpady a drobné stavebné odpady

Faza Zivotného cyklu:

(G2B)

obc&an (G2C), podnikatel

158, 164, 072, 159, 013

A0000224

1. planovanie sluzby

Prevadzkované koncové sluzby

sluzba_egov_8255

sluzba_egov_8301
sluzba_egov_8303

Ohlasovanie vzniku, zaniku alebo zmeny poplatkovej povinnosti za komunalne odpady a

drobné stavebné odpady

Povolovanie ambulantného predaja

Vydavanie rybarskeho listku

isvs_ 6052 Modul Ohlasovanie, staznosti a notifikacie

Typ ISVS: Stav: Prevadzkovatel: Kod projektu rozvoja:
agendovy prt’eva_dzkovan}{ a Mesto Pezinok projekt_110
planujem rozvijat

ISVS ma moduly:

isvs_6054 Integrovany informacny systém mesta (lISM)

Popis cielového stavu ISVS

1. Zd6évodnenie potreby rozvoja alebo budovania ISVS

|Drobné zmeny alebo modifikacie funkcionalit
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Planované koncové sluzby

sluzba_egov_8242
Pouzivatel:

Oznamovanie o konani verejnych telovychovnych, Sportovych a turistickych podujati

Kaéd Zivotnej situacie: Kod agendy:

Faza Zivotného cyklu:

[ obgan (G2C)

[ 097 |  [A0002454

| 0. perspektivna

sluzba_egov_8243

Oznamovanie o konani verejného kulturneho podujatia

Pouzivatef: Kdd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
?ggg;(ate' (G2B), obcan 180 A0002581 0. perspektivna

sluzba_egov_8244
Pouzivatel:

Oznamovanie o zvolani zhromazdenia ob¢anov
Kaod zivotnej situacie: Kod agendy:

Faza Zivotného cyklu:

[ obgan (G2C)

058, 051 |  [A0001453

| 0. perspektivna

sluzba_egov_8256
Pouzivatel:

Ohlasovanie zavad na chodnikoch a priechodoch pre chodcov
Kaod Zivotnej situacie: Kod agendy:

Faza Zivotného cyklu:

[ obgan (G2C)

[ 081 | [Ao0o00486

| 0. perspektivna

sluzba_egov_8257

Ohlasovanie zavad zjazdnosti komunikacii

Pouzivatel: Kaod zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:

[ ob&an (G2C) [081 | |Aooo0486 0. perspektivna |
sluzba_egov_8258 Oznamovanie o konani drazby

Pouzivatel: Kaod Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:

E’ggg’; (G2C), podnikatel 071 A0001659 0. perspektivna

sluzba_egov_8260

Oznamovanie zruSenia prevadzkovej jednotky

Pouzivatel: Kadd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
[ podnikatel (G2B) [030 | [Aoo00048 0. perspektivna
sluzba_egov_8264 Vybavovanie staznosti a podnetov

Pouzivatel: Kod Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza zZivotného cyklu:
obcan (G2C), podnikatef 058, 003 A0002740 1. planovanie sluzby
(G2B)

sluzba_egov_8312 Oznamovanie o odstrele

Pouzivatel: Kaéd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
obcan (G2C), podnikatef 171,173 A0002082 0. perspektivna
(G2B)

sluzba_egov_8315 Oznamovanie strat a nalezov

Pouzivatel: Kaod Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
[ obgan (G2C) [058 | [A0001201 0. perspektivna |

sluzba_egov_8318
Pouzivatel:

Oznamovanie otvaracich hodin prevadzkarne alebo ich zmeny

Faza Zivotného cyklu:

[ podnikatel (G2B)

| 1. planovanie sluzby

sluzba_egov_8320
Pouzivatel:

Faza Zivotného cyklu:

[ obgan (G2C)

Kaod zivotnej situacie: Kod agendy:

{005 |  [Aoo00048

Ohlasovanie poruch verejného osvetlenia a cestnej svetelnej signalizacie
Kaod Zivotnej situacie: Kod agendy:

[ 081 |  [Ao0000445

| 1. planovanie sluzby

sluzba_egov_8324

Oznamovanie malého zdroja znecistovania ovzduSia

Pouzivatel: Kaod zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
?g;aB’; (G2C), podnikatel 167, 035 A0002202 0. perspektivna

sluzba_egov_8338

Pouzivatel:

Ohlasovanie nelegalnych skladok, znecistovania vodnych tokov a Zivotného prostredia. Vyzvanie

majitela pozemku na odstranenie odpadu.
Kaéd Zivotnej situacie: Kod agendy:

Faza Zivotného cyklu:

obgan (G2C), podnikatel
(G2B)

169, 167, 036, 037, 168,

170, 038 A0002109, A0002124

0. perspektivna

sluzba_egov_8339
Pouzivatel:

Ohlasovanie umiestnenia vcelstiev

Kaod Zivotnej situacie: Kod agendy:

Faza Zivotného cyklu:

ob&an (G2C), podnikatefl
(G2B)

169 A0002082

0. perspektivna
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sluzba_egov_8340 Vydavanie rozhodnutia v susedskych sporoch
Pouzivatel: Kadd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:

[ obgan (G2C) | [os9 | [A0001201 [ [o. perspektivna

Prevadzkované koncové sluzby

sluzba_egov_8264 Vybavovanie staznosti a podnetov
sluzba_egov_8318 Oznamovanie otvaracich hodin prevadzkarne alebo ich zmeny
sluzba_egov_8320 Ohlasovanie poruch verejného osvetlenia a cestnej svetelnej signalizacie
isvs_6053 |IAM
Typ ISVS: Stav: Prevadzkovatel: Kod projektu rozvoja:

prevadzkovany a
planujem rozvijat

agendovy

Mesto Pezinok

projekt_110

Popis cielového stavu ISVS

1. Zd6évodnenie potreby rozvoja alebo budovania ISVS

|Drobné zmeny alebo modifikacie funkcionalit

isvs_ 6035 CMS - Systém pre spravu obsahu

Typ ISVS: Stav: Prevadzkovatel: Kod projektu rozvoja:
prezentacny glrzr\:ﬁi(:azrﬁol'\c/)az]%ai’ Mesto Pezinok projekt_110

Popis cielového stavu ISVS

1. Zd6évodnenie potreby rozvoja alebo budovania ISVS

|Drobné zmeny alebo modifikacie funkcionalit




isvs_6031 Integracny a procesny modul (BPM)

Typ ISVS: Stav: Prevadzkovatel: Kod projektu rozvoja:

prevadzkovany a
planujem rozvijat

integracny Mesto Pezinok projekt_110

Popis cielového stavu ISVS

1. Zddvodnenie potreby rozvoja alebo budovania ISVS
|Drobné zmeny alebo modifikacie funkcionalit

isvs_ 6030 Elektronicka podatelfia
Typ ISVS: Stav: Prevadzkovatel: Kod projektu rozvoja:

ekonomicky a
administrativny chod
institucie

Popis cielového stavu ISVS

1. Zd6vodnenie potreby rozvoja alebo budovania ISVS
|Drobné zmeny alebo modifikacie funkcionalit

prevadzkovany a

o ol Mesto Pezinok projekt_110
planujem rozvijat

isvs_6032 Modul sprava registratury
Typ ISVS: Stav: Prevadzkovatel: Kod projektu rozvoja:

ekonomicky a
administrativny chod
inStitucie

prevadzkovany a

- Yz Mesto Pezinok projekt_110
planujem rozvijat

ISVS ma moduly:
isvs_6054 Integrovany informacny systém mesta (IISM)

Popis cielového stavu ISVS

1. Zdbvodnenie potreby rozvoja alebo budovania ISVS
|Drobné zmeny alebo modifikacie funkcionalit




isvs_6038 Modul Majetok a prenajimanie

Typ ISVS:

Stav: Prevadzkovatel:

Kod projektu rozvoja:

ekonomicky a
administrativny chod
institucie

prevadzkovany a

planujem rozvijat Mesto Pezinok

projekt_110

ISVS ma moduly:

isvs_6054 Integrovany informacny systém mesta (lISM)

Popis cielového stavu ISVS

1. Zd6évodnenie potreby rozvoja alebo budovania ISVS

|Drobné zmeny alebo modifikacie funkcionalit

Planované koncové sluzby

sluzba_egov_8267

Predaj hnutelného majetku obce

Pouzivatel: Kadd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
obcan (G2C), podnikatef 153 A0003114 0. perspektivna
(G2B)

sluzba_egov_8269 Predaj ostatného nehnutelného majetku obce

Pouzivatel: Kaéd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza zivotného cyklu:
obcan (G2C), podnikatef 153, 016 A0003114 1. planovanie sluzby
(G2B)

sluzba_egov_8280 Prenajom hnutelného majetku obce

Pouzivatel: Kaod zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
obcan (G2C), podnikatef 016, 160 A0003114 0. perspektivna
(G2B)

sluzba_egov_8285 Predaj bytovych priestorov obce

Pouzivatel: Kod Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza zZivotného cyklu:
obcan (G2C), podnikatel 153 A0003114 0. perspektivna
(G2B)

sluzba_egov_8286 Predaj nebytovych priestorov obce

Pouzivatel: Kaéd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
obcan (G2C), podnikatef 016 A0003114 0. perspektivna
(G2B)

sluzba_egov_8287 Prenajom bytovych priestorov obce

Pouzivatel: Kéd Zivotnej situacie: Kéd agendy: Faza Zivotného cyklu:
obcan (G2C), podnikatef 160 A0003114 1. planovanie sluzby
(G2B)

sluzba_egov_8290 Prenajom nebytovych priestorov obce

Pouzivatel: Kadd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
obcan (G2C), podnikatef 016, 160 A0003114 1. planovanie sluzby
(G2B)

sluzba_egov_8293 Prenajom ostatného nehnutelného majetku obce

Pouzivatel: Kaéd zivotnej situacie: Kod agendy: Faza zivotného cyklu:
obcan (G2C), podnikatef 016, 160 A0003114 1. planovanie sluzby
(G2B)

sluzba_egov_8308 Zriadovanie vecného bremena na majetok obce

Pouzivatel: Kaod zivotnej situacie: Kod agendy: Faza zivotného cyklu:
?ck;);asr; (G2C), podnikatel 163, 164, 159, 157 A0003114 0. perspektivna
sluzba_egov_8313 Prenajom hrobového miesta

Pouzivatel: Kod Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza zZivotného cyklu:
[ ob&an (G2C) [117 |  |A0003114 [0. perspektivna




sluzba_egov_8327 Poskytovanie chladiarenského boxu na do¢asné ulozenie zomrelého

Pouzivatel: Kadd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
[ obgan (G2C) [ [117 | [Ao0001302 [ [o. perspektivna
sluzba_egov_8328 Spracovanie elektronickych uétovnych dokladov

Pouzivatel: Kod Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza zivotného cyklu:
obcan (G2C), podnikatef 074,019 A0003105 0. perspektivna
(G2B)

Prevadzkované koncové sluzby
sluzba_egov_8269 Predaj ostatného nehnutelného majetku obce
sluzba_egov_8290 Prenajom nebytovych priestorov obce

isvs_6039 Modul zastupitel'stvo
Typ ISVS: Stav: Prevadzkovatel: Kod projektu rozvoja:

ekonomicky a
administrativny chod
inStitucie

prevadzkovany a

planujem rozvijat Mesto Pezinok

ISVS ma moduly:
isvs_6054 Integrovany informacny systém mesta (IISM)

Popis cielového stavu ISVS

1. Zddvodnenie potreby rozvoja alebo budovania ISVS
|Drobné zmeny alebo modifikacie funkcionalit




isvs_6040 Modul U&tovnictvo

Typ ISVS: Stav: Prevadzkovatel:

Kdd projektu rozvoja:

ekonomicky a
administrativny chod
institucie

prevadzkovany a

planujem rozvijat Mesto Pezinok

ISVS ma moduly:

isvs_6054 Integrovany informacny systém mesta (IISM)

Popis cielového stavu ISVS

1. Zd6évodnenie potreby rozvoja alebo budovania ISVS

|Drobné zmeny alebo modifikacie funkcionalit

sluzba_egov_8328 Spracovanie elektronickych uctovnych dokladov

Planované koncove sluzby

Pouzivatel: Kadd Zivotnej situacie: Kod agendy: Faza Zivotného cyklu:
obcan (G2C), podnikatef 074, 019 A0003105 0. perspektivna
(G2B)
isvs 6041 Modul Rozpocet a financie
Typ ISVS: Stav: Prevadzkovatel:

Kdd projektu rozvoja:

ekonomicky a
administrativny chod
institucie

prevadzkovany a

planujem rozvijat Mesto Pezinok

ISVS ma moduly:

isvs_6054 Integrovany informacény systém mesta (1ISM)

Popis cielového stavu ISVS

1. Zd6évodnenie potreby rozvoja alebo budovania ISVS

|Drobné zmeny alebo modifikacie funkcionalit




isvs_ 6042 DMS - Systém pre spravu dokumentov

Typ ISVS: Stav:

Prevadzkovatel: Kod projektu rozvoja:
ekonomicky a revadzkovany a
administrativny chod pl, . y ¢ Mesto Pezinok projekt_110
intiticie planujem rozvija
Popis cielového stavu ISVS

1. Zddvodnenie potreby rozvoja alebo budovania ISVS
|Drobné zmeny alebo modifikacie funkcionalit

isvs_6050 Interny reporting

Typ ISVS: Stav:

Prevadzkovatel: Kaéd projektu rozvoja:
ekonomicky a revadzkovany a
administrativny chod pl. : y ¢ Mesto Pezinok projekt_110
ingtittcie planujem rozvija
Popis cielového stavu ISVS

1. Zd6vodnenie potreby rozvoja alebo budovania ISVS
|Drobné zmeny alebo modifikacie funkcionalit

6. Zavazok dodrziavania cielov a principov Narodnej koncepcie informatizacie verejnej
spravy

Tymto prehlasujeme, Ze pri budovani a rozvoji ISVS budeme naplfiat nami definované ciele, podciele a dodrziavat principy
Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy.
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